
Моніторинг кількості послуг
 наданих через  Центр надання адміністративних послуг у місті Луцьку

за 2014 рік

№ Найменування суб'єкта надання 
адміністративної послуги

(виконавчого органу)

Кількість
задекла-
рованих
послуг

Кількість
наданих
 послуг

З них:
Усна

консуль-
тація

Задово
лено

Відмов
лено 

Роз'яс-
нено

В стадії
розгляду

1 Загальний відділ 1 31 3 27 1 - -
2 Юридичний відділ 2 4 1 - 3 - -
3 Відділ секретаріату міської ради 1 109 5 103 - - 1
4 Департамент соціальної політики 48* 2 1406 34 1111 73 25 163
5 Управління капітального будівництва 1 79 1 68 3 2 5
6 Управління фінансів та бюджету 1 2125 - 2125 - - -
7 Управління з питань НС та ЦЗН 1 - - - - - -
8 Управління освіти 3 374 144 229 1 - -
9 Управління охорони здоров’я 2 53 10 38 3 - 2
10 Департамент ЖКГ 7 82 16 61 4 - 1
11 Відділ реєстру житлового фонду ДЖКГ 9 763 281 361 44 8 69
12 Управління містобудування та архітектури 9 3450 360 2409 509 128 44
13 Управління економіки 4 8 - 5 3 - -
14 Управління розвитку підприєм. та реклами 8 800 45 646 43 2 64
15 Архівний відділ 2 125 13 97 10 2 3
16 Відділ екології 2 38 2 34 1 - 1
17 Управління земельних ресурсів 22 1422 352 758 135 123 54
18 Управління транспорту та зв’язку 1 139 4 31 54 - 50
19 Служба у справах дітей 19 731 39 640 11 17 24
20 Відділ у справах сім’ї та молоді 9 1353 61 987 1 69 235
21 Відділ управлінням майном міської 

комунальної власності
2 124 1 51 1 2 69

22 Відділ охорони праці 1 - - - - - -
23 Департамент агропромислового розвитку 

ОДА
4 19 5 7 6 1 -

24 Департамент житлово-комунального 
господарства та будівництва ОДА

2 40 1 22 1 3 13

25 Управління інформаційної діяльності та 
комунікацій з громадськістю ОДА

4 102 - 89 1 - 12

26 Управління Державної міграційної служби 
України у Волинській обл.

14 10371 953 9141 15 38 224

27 Територіальне управління 
Держгірпромнагляду у Волинській обл.

1 48 - 45 1 - 2

28 Відділ реєстрації речових прав на нерухоме
майно Державної реєстраційної служба 
Луцького міського управління юстиції

12 
з 18.09.14.

3555 281 2472 99 2 701

29 Управління Державної архітектурно-
будівельної інспекції у Волинській області

6 
з 01.09.14.

2235 42 1695 5 225 268

30 Головне управління Держземагенства 
Луцького р-ну у Волинській обл.

3
з 08.09.14.

363 5 346 1 1 10

ВСЬОГО послуг наданих адміністраторами 
адміністративного відділу департаменту ЦНАП:

203 29949 2659 23598 1029 648 2015

31 Дозвільний центр департаменту ЦНАП
(державними адміністраторами)

47 6244 - 5729 378 - 137

32 Відділ звернень громадян департаменту 
ЦНАП (працівниками)

1 5487 - 783 94 4409 201

ВСЬОГО послуг наданих працівниками 
департаменту ЦНАП:

251 41680 2659 30110 1501 5057 2353

*-послуги соціального спрямування надаються у приміщеннях департаменту соціальної політики



№ Найменування суб'єкта надання адміністративної послуги Кількість
задекларованих

послуг

Кількість
наданих
послуг

33 Відділ державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб – 
підприємців реєстраційної служби Луцького міського управління юстиції

18 23671

34 Державна реєстраційна служба Луцького міського управління юстиції 3 (до 18.09.14.) 1178
35 Головне управління Держземагенства Луцького р-ну у Волинській обл. 6 (до 08.09.14.)

11 (з 08.09.14.)
2738

ВСЬОГО послуг наданих представниками ТО ЦОВВ: 29 27587
ЗАГАЛОМ послуг наданих через ЦНАП: 280 69267


