
Моніторинг кількості послуг
наданих через Центр надання адміністративних послуг у місті Луцьку

протягом 2016 року
станом на 03.01.2017

№ Найменування суб'єкта надання
адміністративної послуги

(виконавчого органу)

Кількість
задекла-
рованих
послуг

Кількість
наданих
 послуг

З них:
Усна

консуль-
тація

Задово-
лено

Відмов
лено

Роз'яс-
нено

В стадії
розгляду

ВИКОНАВЧІ ОРГАНИ МІСЬКОЇ РАДИ
1 Архівний відділ 2 209 10 188 4 3 4
2 Відділ ведення Реєстру територіальної 

громади
7

6 з 01.04
до 01.10

14304
610 13561 40 74 19

3 Відділ державного архітектурно-
будівельного контролю

10
1354

12 1204 13 105 20

4 Відділ екології 2 42 2 38 - 2 -
5 Відділ звернень громадян департаменту 

ЦНАП
1

6449
- 456 219 5251 523

6 Відділ охорони праці 1 - - - - - -
7 Відділ реєстрації бізнесу та дозвільних 

процедур департ. ЦНАП (бізнеспослуги)
16

13215
- 13215 - - -

8 Відділ реєстрації речових прав на нерухоме
майно та їх обтяжень

8
з 24.02 5192

884 3987 185 43 93

9 Відділ реєстру житлового фонду ДЖКГ 10
9 до 01.11

1063 140 731 20 63 109

10 Відділ секретаріату міської ради 1 71 6 57 1 5 2
11 Відділ у справах сім’ї та молоді 9 1213 65 1091 1 56 -
12 Відділ управління майном міської 

комунальної власності
1

2 до 01.06
78

3 62 1 1 11

13 Департамент економічної політики 3
4 до 01.10

1 1 - - - -

14 Департамент житлово-комунального 
господарства

3
6 до 01.06

125
4 120 - 1 -

15 Департамент соціальної політики 58* 8 4729 122 1138 151 3220 98
16 Департамент фінансів та бюджету 1 2466 16 2448 - 2 -
17 Загальний відділ 1 35 4 30 1 - -
18 Служба у справах дітей 19 837 76 692 3 38 28
19 Управління земельних ресурсів 32

29 до 01.06
1253 186 617 131 146 173

20 Управління з питань надзвичайних 
ситуацій та цивільного захисту населення

1
-

- - - - -

21 Управління капітального будівництва 1 162 4 136 6 14 2
22 Управління містобудування та архітектури 12

11 до 01.06

3580 319 2800 298 129 34

23 Управління освіти 2
3 до 01.06

655 61 590 - 4 -

24 Управління охорони здоров’я 2 47 11 29 - 2 5
25 Управління розвитку підприємництва та 

реклами
12

1656
102 1299 125 74 56

26 Управління транспорту та зв’язку 1 98 2 25 28 3 40
27 Юридичне управління 2 2 - 2 - - -
СТРУКТУРНІ ПІДРОЗДІЛИ ОБЛДЕРЖАДМІНІСТРАЦІЇ

28 Департамент інфраструктури та туризму 1 - - - - - -
29 Управління екології та природних ресурсів 7 622 73 418 65 44 22
30 Управління житлово-комунального 

господарства
16 16 2 13 - 1 -

31 Управління з питань внутрішньої політики 3 51 2 45 - - 4
32 Управління культури 1 7 - 6 - - 1



2 до 01.04

ТЕРИТОРІАЛЬНІ ОРГАНИ ЦЕНТРАЛЬНИХ ОРГАНІВ ВИКОНАВЧОЇ ВЛАДИ
33 Відділ реєстрації речових прав на нерухоме

майно Державної реєстраційної служби 
Луцького міського управління юстиції

12
до 26.02

1063 455 582 11 15 -

34 Волинське обласне управління лісового та 
мисливського господарства

3 1611 4 1549 - - 58

35 Головне управління Держгеокадастру  
Волинської області

1 462 7 386 - 4 65

36 Головне управління Держпродспожив-
служби у Волинській області

9
з 01.09

89 7 74 5 - 3

37 Головне управління Держсанепідслужби у 
Волинській області

9
до 01.09

267 30 191 31 10 5

38 Державна інспекція сільського 
господарства у Волинській області

1 8 1 6 1 - -

39 Луцьке міськрайонне управління головного
управління Держсанепідслужби у 
Волинській області

1
до 01.09

15 2 9 3 1 -

40 Луцький міський  відділ управління ДМС 
України у Волинській області

5
10 до 04.04

9650 373 9003 4 37 233

41 Луцький міський  відділ управління 
Держтехногенбезпеки у Волинській області

1 25 5 16 3 1 -

42 Служба автомобільних доріг у Волинській 
області

2 - - - - - -

43 Управління ветеринарної медицини у місті
Луцьку

6 до 01.09

8 до 01.04

12 - 12 - - -

44 Управління Державної архітектурно-
будівельної інспекції у Волинській області

6
7 до 01.04

5121 56 4558 79 261 167

45 Управління Державної міграційної служби 
України у Волинській області

2
до 04.04.

568 7 558 - 3 -

46 Управління Держпродспоживслужби у 
місті Луцьку

4
з 01.09

- - - - - -

47 Управління Держтехногенбезпеки у 
Волинській області

1 9 1 6 - 2 -

48 Управління Держгеокадастру у Луцькому 
районі Волинської області

4
3 до 01.04

2629 51 2529 39 5 5

49 Управління Держпраці у Волинській 
області

3 701 34 614 28 4 21

50 Управління національної поліції у 
Волинській області

2
4 до 01.04

2118 7 2096 13 - 2

51 Управління охорони, використання і 
відтворення водних біоресурсів та 
регулювання рибальства у Волинській 
області

3 1 - - - 1 -

ВСЬОГО послуг наданих працівниками
департаменту ЦНАП:

291 83881 3757 67187 1509 9625 1803

*-послуги соціального спрямування надаються у приміщеннях департаменту соціальної політики

№ Найменування суб'єкта надання адміністративної послуги Кількість
задекларованих

послуг

Кількість
наданих
послуг

52 Управління Держгеокадастру у Луцькому районі Волинської області 12 2971
53 Луцький міський відділ Управління Державної міграційної служби 

України у Волинській області   
3

5 до 01.11
22463

ВСЬОГО послуг наданих представниками ТО ЦОВВ: 15 25434
РАЗОМ послуг наданих через ЦНАП: 306 109315


