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Інформація про хід виконання Комплексної міської програми
соціального захисту населення на 2011–2015 роки 

Департаментом соціальної політики спільно з іншими виконавчими органами міської ради за участю громадських організацій розроблена Комплексна міська програма соціального захисту населення на 2011–2015 роки, яка затверджена рішенням міської ради від 17.12.2010 № 2/8 (далі - Програма).

Метою Програми є створення фінансових, організаційно-правових і технічних механізмів для забезпечення комфортного соціального клімату та досягнення позитивних зрушень щодо рівня та якості життя незахищених верств населення на основі ефективного використання бюджетних ресурсів міста.
Основними завданнями Програми є:

· створення дієвих механізмів здійснення соціальної політики, координація діяльності інших суб'єктів соціальної політики на засадах відкритості, прозорості, ефективності шляхом адресного надання соціальних послуг;

· створення механізму поступового, поетапного запровадження форм надання соціальних послуг, як за їх видами, так і за категоріями отримувачів;

· запровадження нових форм співробітництва та партнерства із об’єднаннями громадян та представниками бізнесу щодо надання соціальних послуг мешканцям міста;

· створення у місті безбар’єрного середовища для маломобільних груп населення;

· реалізація системного підходу до визначення розміру видатків міського бюджету на належне фінансове забезпечення надання соціальних послуг.

З метою проведення аналізу стану реалізації Програми здійснюється щоквартальний моніторинг виконання передбачених Програмою заходів. 

Бюджетом міста на 2012 рік на виконання заходів Програми передбачено 2 млн 569,6 тис. гривень, протягом першого півріччя поточного року профінансовано  1 млн  256,8 тис. гривень.

На виконання заходів, передбачених першим розділом Програми (ЗАГАЛЬНІ ЗАХОДИ) протягом поточного року:

· спеціалістами департаменту соціальної політики проводились обстеження матеріально-побутових умов проживання соціально-вразливих мешканців міста з метою визначення індивідуальних потреб у необхідності надання різних видів соціальних послуг і допомог. Так, було обстежено матеріально-побутові умови проживання 2860 сімей; виявлено 3 нужденні сім’ї, що потребують державних соціальних допомог; надано консультації щодо права на оформлення чи продовження пільг, пенсій, допомог 303 сім’ям;

· працівники департаменту соціальної політики брали участь у навчальних семінарах, конференціях та інших заходах щодо обміну досвідом із надання якісних соціальних послуг населенню (м.Хмельницький, м.Рівне), з метою набуття передового досвіду використання технологій та методів надання соціальних послуг; 

· проводилась широка інформаційно-роз’яснювальна робота з питань соціального захисту населення шляхом висвітлення інформації через засоби масової інформації, розповсюдження інформаційних буклетів та листівок, розміщення актуальної інформації на інформаційних стендах та на офіційному сайті департаменту. Так, за звітний період було розміщено інформаційні повідомлення з питань соціального захисту: через Інтернет - 50; у друкованих виданнях - 26; на телебаченні - 7.

Інформація про соціальні послуги, які надаються департаментом соціальної політики та територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Луцька, в тому числі роздаткові інформаційні буклети, розміщені в доступному місці на стендах у громадській приймальні департаменту. 

Вся оперативна та актуальна інформація про діяльність і послуги, які надає департамент, розміщується на офіційному сайті департаменту соціальної політки ( www.social.lutsk.ua ).

На виконання заходів, передбачених другим розділом Програми (ПІДТРИМКА СОЦІАЛЬНО НЕЗАХИЩЕНИХ ВЕРСТВ НАСЕЛЕННЯ), протягом шести місяців 2012 року:

· працівниками територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Луцька з нагоди відзначення визначних дат формуються та вручаються продуктові набори для нужденних з числа підопічних територіального центру та інших соціально незахищених мешканців міста. Вказані набори формуються із продуктів, які надані (або закуплені за кошти) як благодійна допомога. Так, у поточному році, з нагоди Великодніх свят, Дня Перемоги та інших визначних дат було сформовано та видано 1550 продуктових наборів (в т.ч. 1070 продуктових наборів надано Благодійним фондом Ігоря Палиці «Новий Луцьк»).

· з метою здійснення адресної підтримки окремих вразливих груп населення, за рахунок коштів міського бюджету, проводяться виплати:

      щомісячних стипендій видатним громадянам міста за вагомий внесок у розвиток міста (композитору Стефанишину М.С.) на суму 0,5 тис.грн.;

      щомісячної стипендії ветеранам війни, яким виповнилось 90 і більше років в сумі 2,4 тис.грн.;

      щомісячної соціальної допомоги членам ОУН-УПА на суму 77,3 тис. грн.;

соціальної виплати сім’ям загиблих воїнів в Афганістані в сумі 9,6 тис.грн.;
      щомісячної соціальної виплати вдові ліквідатора наслідків аварії на ЧАЕС, який трагічно загинув під час виконання робіт над четвертим  енергоблоком ЧАЕС разом із екіпажем гелікоптера (Ганжук Л.О.) на суму 1,5 тис.грн..

На виконання заходів Програми та у відповідності до постанови Кабінету Міністрів України від 31.01.2007 № 99 «Про затвердження Порядку надання допомоги на поховання деяких категорій осіб, виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалась поховати померлого» протягом звітного періоду було проведено виплату матеріальної допомоги на поховання на суму 38,5 тис. грн. 

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 29.04.2004             № 558 «Про затвердження Порядку призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги» призначена та виплачена компенсація фізичним особам, які надають соціальні послуги, в сумі 301,5 тис. грн.
З метою вирішення соціально-побутових проблем мешканців міста, в рамках виконання заходів Програми, в межах бюджетних призначень надається одноразова фінансова допомога на вирішення соціально-побутових проблем пенсіонерів, інвалідів, малозабезпечених сімей та сімей з дітьми, одиноких непрацездатних та інших громадян  міста, які опинилися в складних життєвих ситуаціях. Протягом звітного періоду було надано одноразову фінансову допомогу на вирішення соціально-побутових проблем 143 громадянам на суму 76,1 тис. грн.

В рамках виконання Програми організовується вітання із виплатою одноразової грошової допомоги мешканцям міста, яким виповнилося 100 і більше років. Так, протягом звітного періоду організовано вітання двох  мешканців міста, яким виповнилося 100 років, та виплачено одноразову грошову допомогу в розмірі 500 гривень кожному.

У 2012 році на виконання заходів Програми надано одноразову фінансову допомогу мешканцям міста з нагоди відзначення визначних дат на суму 6,6 тис. грн.., з них:

- 5,0 тис. грн.. - 25 особам з числа ліквідаторів наслідків аварії на Чорнобильській АЕС та вдів, з нагоди річниці Чорнобильської катастрофи;

- 1,6 тис. грн.. - сім’ям, на утриманні яких знаходяться двоє дітей-інвалідів, з нагоди відзначення  Міжнародного Дня захисту дітей.
З метою підтримки окремих груп населення міста за рахунок коштів міського бюджету надається пільга на оплату житлово-комунальних послуг таким категоріям: інвалідам по зору І, ІІ груп та дітям-інвалідам по зору – в розмірі 100% в межах діючих норм (крім електроенергії та газу) та 8 членам сімей загиблих воїнів в Афганістані – в розмірі 100% (на утримання будинку та опалення з розрахунку на всю площу, на решту послуг – в межах діючих норм споживання). Так, протягом шести місяців 2012 року відшкодовано пільг на суму 500,0 тис. грн. 

Третій розділ Програми (СОЦІАЛЬНИЙ ЗАХИСТ ОСІБ ПОХИЛОГО ВІКУ) включає заходи із піклування про здоров’я, довголіття та добробут людей похилого віку.

Наданням соціальних послуг для одиноких людей похилого віку, людям з обмеженими фізичними можливостями та іншим незахищеним верстам населення у м. Луцьку займається територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Луцька (далі – територіальний центр). 

Основним завданням територіального центру є вжиття конкретних заходів, спрямованих на підвищення рівня соціальної захищеності самотніх людей похилого віку та осіб з особливими потребами. Саме тому працівники територіального центру не лише надають соціальні послуги, але й займаються вивченням проблем та потреб даної категорії громадян.

В структуру територіального центру входять:

- 4 відділення соціальної допомоги вдома;

- відділення соціально-медичних послуг;

- відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги. 

Територіальний центр надає підопічним наступні види послуг: соціально-побутові, психологічні, соціально-педагогічні, соціально-медичні, соціально-економічні, юридичні, інформаційні.

Постійно проводиться робота із виявлення самотніх літніх людей та інвалідів, здійснюється обстеження матеріально-побутових умов проживання з метою надання необхідної допомоги у вирішенні соціально-побутових питань.

Станом на 1 липня 2012 року структурними підрозділами територіального центру обслуговується   3425 чоловік, з них 842 особи обслуговуються соціальними робітниками вдома, відповідно до договорів, укладених між підопічними та територіальним центром, 56 ліжковохворих. 

Підопічні територіального центру щоденно забезпечуються гарячим харчуванням (безкоштовне 3-х разове харчуванням; безкоштовні гарячі обіди; гарячі обіди на платній основі) у їдальні терцентру. Протягом звітного періоду забезпечено харчування 347 підопічних терцентру за кошти міського бюджету на суму 44,1 тис. грн. 
Також на суму 12,4 тис.грн. було надано підприємцями та фермерами благодійну допомогу продуктами харчування для приготування обідів підопічним територіального центру.

Протягом поточного року 56 ліжковохворих підопічних територіального центру забезпечувались засобами догляду та особистої гігієни (підгузками), які надані Волинським обласним благодійним фондом  «Дитяча місія. Україна».

Працівниками територіального центру вживаються заходи щодо активного залучення підопічних центру (самотніх, малозабезпечених людей похилого віку, осіб з обмеженими фізичними можливостями) у процеси спілкування шляхом організації та проведення святкових вогників, концертів, тематичних вечорів із нагоди відзначення визначних дат, державних та релігійних свят. Ці заходи, сприяють подоланню їхньої ізольованості, покращенню душевного стану, відроджують прагнення до повноцінного життя, викликають почуття власної значимості. Так, протягом 2012 року працівниками територіального центру організовано та проведено 28  таких заходів.
Одним із стратегічних напрямків, визначених четвертим розділом Програми (СПІВПРАЦЯ ІЗ ГРОМАДСЬКИМИ ОРГАНІЗАЦІЯМИ), є співпраця з громадськими організаціями, що сприяє підвищенню ефективності та адресності соціальних послуг, налагодженню тісної співпраці органів місцевого самоврядування зі складовими соціальної інфраструктури територіальної громади, більш ефективному використанню бюджетних коштів, спрямованих на розв'язання вказаних проблем, та активному залученню додаткових небюджетних ресурсів.

Даний напрямок роботи реалізується шляхом участі, підтримки та організації спільних заходів (збори, конференції, зустрічі, «круглі столи»), фінансової підтримки діяльності громадських організацій, соціального замовлення на надання окремих соціальних послуг соціально-вразливим мешканцям міста, підтримки та співучасті у реалізації соціальних проектів об’єднань громадян.

Протягом поточного року активно здійснювалась співпраця з громадськими та благодійними організаціями. Представники департаменту прийняли участь у підготовці та організації спільних із громадськими об’єднаннями заходах з нагоди визначних дат щодо роз’яснення змін у законодавстві з питань соціального захисту населення тощо. 

На фінансову підтримку статутної діяльності міських громадських організацій ветеранів та інвалідів протягом першого півріччя 2012 року профінансовано 34,5 тис. грн., з них: 

· Луцькій міській організації Всеукраїнського 
     об’єднання ветеранів                                                   – 1,5 тис. грн.;

· Луцькій міській організації ветеранів                       – 12,5 тис. грн., 

· Луцькій міській організації інвалідів України         – 1,9 тис. грн.,

· Луцькому міському відділенню Волинського обласного ветеранського громадсько-культурного товариства «Холмщина» – 5,2 тис. грн.,
· Луцькому міському територіальному відділенню 

     Українського товариства сліпих                                – 5,4 тис. грн.;
· Луцькій міській добровільній 

          організації інвалідів «Спілка Чорнобиль»                –  8,0 тис. грн.

Здійснюється фінансова підтримка Луцького учбово-виробничого підприємства УТОС шляхом відшкодування за рахунок коштів бюджету міста витрат за послуги водо- та теплопостачання. Протягом звітного періоду було профінансовано 45,5 тис. грн.. 

Також реалізується такий напрямок роботи як фінансова підтримка  громадських організацій міста, які надають соціальні послуги соціально-вразливим верствам населення міста.

Так, громадська організація «Спілка Самаритян м. Луцька» надає соціальні послуги соціально-вразливим верствам населення міста, а саме: перевезення інвалідів – візочників (членів молодіжного реабілітаційного центру інвалідів з дитинства «Джерело життя» та мешканців геріатричного будинку) та вуличне харчування бездомних (щовівторка з 14 до 16 години за адресою вул Словацького, 28). 

У поточному році на підтримку ГО «Спілка Самаритян м. Луцька»  бюджетом міста профінансовано – 20,0 тис. гривень. 

Одним із розділів Програми передбачено заходи щодо соціальної адаптації бездомних  громадян та осіб, звільнених з місць позбавлення волі (СОЦІАЛЬНА АДАПТАЦІЯ БЕЗДОМНИХ ГРОМАДЯН ТА ОСІБ, ЗВІЛЬНЕНИХ З МІСЦЬ ПОЗБАВЛЕННЯ ВОЛІ), зокрема, передбачено здійснювати фінансову підтримку діяльності Центру обліку бездомних громадян Волинського обласного благодійного фонду «Переображення» щодо надання соціальних послуг бездомним громадянам та особам, звільненим з місць позбавлення волі. Так, протягом 2012 року профінансовано 34,0 тис. грн.

Центр обліку бездомних громадян:

· веде первинний облік бездомних громадян та створює інформаційний банк даних на електронних і паперових носіях; 

· видає посвідчення про взяття на облік за встановленою формою;

· сприяє реєстрації переважного місцезнаходження бездомних громадян; 

· надає допомогу у відновленні документів бездомних осіб, майнових та житлових прав, сприяння у працевлаштуванні, отриманні медичної допомоги тощо;

· надає юридичні консультації;
· направляє алко- та наркозалежних людей у власні центри ресоціалізації.
Також підопічним Центру надається можливість харчуватись, помитись або скористатись послугами із санітарної обробки речей, за потребою видається чистий одяг та взуття.

На виконання заходів вказаного розділу Програми департаментом соціальної політики здійснюється контроль за наданням Центром обліку якісних соціальних послуг особам без постійного місця проживання.

Протягом шести місяців 2012 року Центром обліку бездомних громадян:

· поставлено на облік – 21 чол.;

· зареєстровано переважне місце перебування за адресою фонду – 31 чол.;

· надано допомогу щодо відновлення документів (паспорту) –  7 чол.;

· надано послуг щодо гарячого харчування – 3 чол.;

· надано допомогу в призначенні 

     (пенсії, соціальної допомоги)                      - 12  чол.;

Протягом  2012 року до департаменту звернулось 3 осіб без постійного місця проживання. Їм надано консультації щодо оформлення паспорта, групи інвалідності, пенсії, соціальної допомоги та скеровано до Центру обліку бездомних громадян ВОБФ “Переображення” для реєстрації та отримання необхідної допомоги.  

Також, за необхідності, здійснюється надання допомоги вказаній категорії населення шляхом забезпечення одягом, білизною та взуттям із кімнати дарованих речей територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Луцька.

З метою участі у Всеукраїнському конкурсі проектів та програм розвитку місцевого самоврядування, в червні поточного року було подано проект «Створення Центру реінтеграції бездомних осіб в м. Луцьку», схвалений рішенням Луцької міської ради. Партнером у  проекті виступає Волинський обласний благодійний фонд «Переображення». Проект передбачає здійснення комплексу заходів, спрямованих на організацію надання комплексу соціальних послуг для бездомних в утвореному Центрі реінтеграції бездомних осіб. Загальний бюджет проекту становить 1 млн  80,178 тис. грн., з них: фінансування з фонду Конкурсу - 482,178 тис.грн.; фінансування з бюджету міста – 500 тис. грн. та внесок організації-партнеру – 98 тис. грн.

Одночасно, на сьогодні тривають роботи щодо облаштування Волинським обласним благодійним фондом «Переображення» кімнат нічного (тимчасового) перебування бездомних, що в свою чергу, дозволить вирішити проблеми надання притулку бездомним особам, особливо у осінньо-зимовий період, коли існує загроза обморожень та смертельних випадків від переохолодження.

Окремим розділом Програми передбачені заходи щодо створення доступного середовища для людей з особливими потребами (СТВОРЕННЯ БЕЗБАР’ЄРНОГО СЕРЕДОВИЩА ДЛЯ МАЛОМОБІЛЬНИХ ГРУП НАСЕЛЕННЯ).
Головним розпорядником коштів по вказаному розділу Програми є департамент житлово-комунального господарства. Департамент соціальної політики здійснює координацію та звітність по виконанню заходів вказаного розділу Програми.

На виконання заходів Програми щодо створення доступного середовища для людей з особливими потребами управлінням містобудування та архітектури міської ради проводиться постійний контроль за розробкою та погодженням проектної документації, з метою врахування потреб інвалідів. 
При наданні вихідних даних на проектування, містобудівних умов і обмежень забудови земельної ділянки та погодженні проектної документації управлінням містобудування та архітектури здійснюється контроль щодо влаштування нормативних пандусів або кнопок виклику.

З метою створення комфортного середовища в місті для пересування неповносправних, налагоджена співпраця з громадськими організаціями інвалідів у форматі дорадчо-консультативного органу – Комітету забезпечення доступності інвалідів та інших маломобільних груп населення до об’єктів соціальної та інженерної інфраструктур міста.

До його складу входять представники громадських організацій інвалідів, інваліди - візочники, керівники виконавчих органів міської ради, представник фонду інвалідів, депутат Луцької міської ради та інші.

Так, протягом першого півріччя 2012 року було проведено три робочі засідання комітету, на яких розглядались актуальні питання щодо створення безбар’єрного середовища для осіб з обмеженими фізичними можливостями міста.

Приймальною комісією, що утворена інспекцією державного архітектурно-будівельного контролю у Волинській області, до прийняття в експлуатацію закінчених будівництвом об’єктів, залучається член комітету доступності - представник громадської організації інвалідів – візочників «ІНВА-ВОЛИНЬ».
Членами комітету забезпечення доступності здійснюється контроль щодо забезпечення функціонування звукових орієнтирів «Метроном-04», встановлених на 14 установах та організаціях міста, які найчастіше відвідують незрячі.

Для забезпечення безперешкодного пересування осіб із вадами зору, у поточному році здійснено облаштування звуковими пристроями світлофорні об’єкти на вул. Рівненська – вул. Авторемонтна та вул. Глушець – Центральний ринок. Таким чином, на сьогодні в місті діє 10 світлофорних об’єктів,  обладнаних  звуковими  пристроями.

В березні поточного року управлінням транспорту та зв’язку розроблено графік руху транспорту пристосованого для перевезень людей з обмеженими фізичними можливостями.

З метою інформування громадських організацій інвалідів міста, департаментом соціальної політики вказані графіки надіслано на електронні адреси громадських організацій інвалідів міста. Також здійснено поквартирне рознесення вказаної інформації працівниками департаменту соціальної політики та територіального центру на адреси інвалідів – візочників. 

У поточному році вирішено питання щодо організації перевезення дітей-інвалідів із захворюванням опорно-рухового апарату на навчання до Навчально-реабілітаційного центру.

З 1 березня 2012 року перевезення здійснюються службою «Морячок-Таксі» безкоштовно за двома маршрутами (вул. Сагайдачного – пр-т Відродження – вул. Потапова – НРЦ, вул. Карбишева – вул. Воїнів Інтернаціоналістів – вул. Кравчука - НРЦ), відповідно до поданого навчальним закладом списку дітей.

Адміністрацією територіального центру спільно з службою «Морячок-Таксі» детально опрацьовано питання щодо організації перевезень у місті інвалідів-візочників та інших осіб з обмеженими фізичними можливостями. 
Так, з березня 2012 року територіальний центр здійснює перевезення спеціально облаштованим транспортом інвалідів-візочників із графіком роботи з 800 до 2400, згідно попередніх замовлень; перевезення інших осіб з обмеженими фізичними можливостями здійснюється службою «Морячок-Таксі».

Протягом звітного періоду територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Луцька надано 181 послугу перевезення для 114 інвалідів – візочників.
Проводились роботи щодо вивчення можливості облаштування засобами безперешкодного доступу квартир першого поверху багатоквартирних житлових будинків, де проживають інваліди-візочники.

Працівниками територіального центру обстежено 14 квартир, в яких проживають інваліди на першому поверсі, з них 8 чоловік надали згоду на проведення робіт. Відповідні заяви громадян передано для подальшої роботи в департамент житлово-комунального господарства.

На сьогодні відповідальним виконавчими органами міської ради вирішується питання щодо технічної та фінансової можливості облаштування засобами безперешкодного доступу квартир першого поверху багатоквартирних житлових будинків, де проживають інваліди-візочники за поданими заявами.

Проте, на жаль, окремі рішення комітету забезпечення доступності, які були прийняті протягом поточного року, не були виконані, так зокрема:

· не завжди виконується нормативне пониження бордюр та поребриків з відповідним кутом нахилу при проведенні реконструкцій та капітального ремонту вулиць міста;
· не залучаються інваліди-члени комітету доступності під час прийняття в експлуатацію реконструйованих вулиць міста для перевірки виконаних робіт на предмет їх доступності для потреб інвалідів;
· не складено Плану - графіку виконання робіт щодо облаштування нормативних з’їздів для безперешкодного проїзду інвалідів на візках на основних вулицях міста та не визначено необхідного розміру коштів для виконання таких робіт;
· частково виконано доручення щодо розробки проектно-кошторисної документації для облаштування пандусами або підйомниками виходів безпосередньо на вулицю через переобладнання балконів або вікон квартир першого поверху багатоквартирних житлових будинків, де проживають інваліди-візочники (за їх  заявами), оскільки не надано інформації щодо підготовки проектної документації на проведення відповідних робіт та  кошторису вартості вказаних робіт;
· не виконано доручення щодо забезпечення належного обслуговування людей із особливими потребами у громадському транспорті міста (озвучення зупинок громадського транспорту, дотримання вимог безпечного паркування, надання допомоги пасажирам з обмеженими фізичними можливостями при здійсненні посадки-висадки);
· недостатньо забезпечено виділення та позначення відповідними розпізнавальними  знаками спеціальних місць для парковки транспортних засобів інвалідів.
Слід зазначити, що виконання окремих доручень комітету не потребує фінансування. Проте, залишаються проблемними питання щодо належного виконання та надання аналітичної інформації відповідальними виконавчими органами міської ради про стан реалізації заходів із створення безбар’єрного середовища для маломобільних груп населення, що призводить до формування негативної громадської думки про владу міста.
Директор департаменту соціальної політики                                Лариса Боярин
