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                                                                      Додаток 



до рішення виконавчого 



комітету міської ради



_____________№___________           
Програма

розвитку туризму у місті Луцьку на 2017-2018 роки
(проект)
ПАСПОРТ ПРОГРАМИ
	1.
	Ініціатор розроблення Програми
	Управління туризму та промоції міста Луцької міської ради

	2.
	Дата, номер і назва розпорядчого документа органу виконавчої влади про розроблення Програми
	

	3.
	Розробник Програми
	Управління туризму та промоції міста Луцької міської ради

	4.
	Співрозробники Програми
	Музеї міста, ГС «Туристичний альянс Луцька», Адміністрація Державного історико-культурного заповідника у місті Луцьку

	5.
	Відповідальний виконавецть програми
	Управління туризму та промоції міста Луцької міської ради

	6.
	Учасники Програми
	Управління туризму та промоції міста Луцької міської ради; виконавчі органи Луцької міської ради; КП «Центр туристичної інформації та послуг»; громадські організації (за згодою); Адміністрація Державного історико-культурного заповідника у місті Луцьку (за згодою); музеї міста (за згодою); вищі навчальні заклади  м. Луцька (за згодою); готелі, хостели, ресторани, бари, кафе (за згодою); майстри народних промислів (за згодою), ГО «Рукотвори Волині», ГС «Туристичний альянс Луцька»

	7.
	Термін реалізації Програми
	2017-2018 роки

	8.
	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації програми, всього (тис. грн.)
	3370,0

	
	у тому числі:

	8.1
	коштів міського бюджету
	3050,0

	8.2
	коштів інших джерел
	320,0


1. Визначення проблем, на розв’язання яких спрямована Програма
Накопичений досвід роботи у сфері розвитку туризму у місті Луцьку свідчить про існування таких проблем:

- недостатньо оптимізована транспортна інфраструктура: незручні залізничні маршрути і недостатня їх кількість, відсутність прямих рейсів до багатьох обласних центрів і міст-мільйонників України, аеропортів Львова і Рівного;

- недостатня співпраця органів влади, зацікавленої громадськості міста, туристичних фірм, навчальних закладів, готелів, закладів харчування, майстрів народних промислів для розвитку туризму в місті;

- незначна кількість туристичних фірм, які безпосередньо і  цілеспрямовано працюють на в’їзний та міжнародний туризм;

- неповне використання потенціалу Луцького замку: недоступність для огляду окремих локацій, відсутність інтерактивних і мультимедійних об’єктів, відсутність історичних костюмів у персоналу замку, відсутність нових виставкових експозицій тощо;

- відсутність на території Старого міста об’єктів готельно-ресторанного господарства, які б «оживили» цю територію, створили відповідну атмосферу і стали додатковим фактором приваблення та організації дозвілля туристів та лучан (готелів для проживання туристів, творчих кав’ярень, літніх майданчиків, сувенірних крамниць, майстерень народних промислів);

- відсутність зовнішньої підсвітки туристичних об’єктів, історичних будівель, державних установ, банків тощо;

- відсутність школи (навчальних курсів) з екскурсійної справи для підготовки екскурсоводів;

- відсутність повної та достовірної маркетингової інформації туристичної галузі м. Луцька;

- недосконалість статистики туристичної галузі;

-  недостатня кількість визначених  «унікальних пропозицій» подієвого туризму для туристів;

-  занепад пам’яток архітектури;

- відсутність державного фінансування для збереження національних пам’яток культурної спадщини;

- низький рівень послуг індустрії гостинності;
- відсутність інтерактиву в музеях міста;

- недостатнє використання потенціалу луцьких підземель;

- відсутність видимості Луцька на міжнародному туристичному ринку.

Саме наявність таких проблем негативно впливає на темпи розвитку туристичної галузі міста Луцька.
Зважаючи на те, що причини, які стримують подальший розвиток  туризму, мають комплексний характер, для їх розв’язання необхідна Програма розвитку туризму у місті Луцьку на 2017-2018 роки (далі – Програма). 
2. Визначення мети 
Метою Програми є підвищення рівня конкурентоспроможності та посилення візуалізації бренду міста Луцька на національному та міжнародному туристичному ринках.
3. Обґрунтування шляхів і засобів розв’язання проблем, обсягів та джерел фінансування, термінів виконання завдань, заходів  
Для оптимального розв'язання визначених проблем слід спроектувати та втілити в життя низку заходів стратегічного та тактичного характеру:

 - лобіювати питання зміни графіків руху залізничного транспорту з метою оптимізації туристичних потоків до міста Луцька, введення нових залізничних та автобусних маршрутів;

- модернізувати та розбудувати туристичний потенціал міста (відкрити для загального доступу Вежу Чорторийських, провести реставрацію Синагоги, провести облаштування набережної річки Стир, вдосконалити систему туристичного ознакування міста тощо);

- покращити рівень обслуговування громадян закладами індустрії гостинності шляхом реалізації кампанії «Князівська гостинність» (організація та проведення семінарів, тренінгів, пізнавальних поїздок, організація програм з обміну досвідом, проведення конкурсів для готельєрів, рестораторів та інших представників туристичного бізнесу);

- заохотити туристичні фірми займатися в’їзним та внутрішнім туризмом;

- підвищити ефективність використання туристичних об’єктів шляхом впорядкування наявної історико-культурної спадщини на території заповідника у місті Луцьку, створення нових туристичних маршрутів;

-  розробка напрямків туристичного маршруту «Шлях Гедиміновичів»;

- забезпечити атракційну зовнішню підсвітку та ілюмінацію туристичних об’єктів та вулиць міста в цілому тощо;

- використовувати рекреаційні та туристичні ресурси Волинської області для розвитку широкої сітки туристичних маршрутів;

- створити умови для забезпечення подальшого залучення додаткових донорських коштів у розвиток туризму міста;

- провести конкурс громадських ініціатив у галузі туризму і забезпечити їх фінансування та реалізацію;

- забезпечити належний рівень промоції міста в Україні та за кордоном;

- покращити рівень туристичного інформування про історико-культурну спадщину міста;

- виготовлення передпроектної пропозиції відновлення Ринкової площі та міської Ратуші із музеєм міста всередині в рамках проекту COMUS.
Фінансування заходів на виконання Програми здійснюється за рахунок коштів міського бюджету та інших джерел.
Обсяги фінансових витрат, необхідних для виконання Програми в цілому та за роками, а також джерела фінансування вказані у додатку 1 до Програми. 
Програма є короткостроковою та здійснюватиметься протягом 2017-2018 років. Коригування плану заходів Програми та термінів їх виконання здійснюватиметься за необхідністю.

4. Перелік завдань і заходів Програми, напрями використання бюджетних коштів та результативні показники
Програма покликана реалізовувати такі завдання:

- популяризація бренду міста Луцька;

- розвиток туристичної інфраструктури;

- створення конкурентоспроможних туристичних продуктів;

- поглиблення зв’язків з містами-партнерами у галузі туризму, зокрема промоції міста;

- проведення інформаційно-промоційної кампанії у місті Луцьку, регіоні, Україні та сусідніх країнах, спрямованої на популяризацію міста Луцька як туристичної дестинації;

- розвиток співпраці місцевої влади, громадськості та туристичного бізнесу;

- презентація туристичного продукту міста Луцька на виставках, форумах, конференціях та ярмарках, в тому числі за кордоном;

- підвищення якості обслуговування туристів;

- збагачення туристичної привабливості міста;

- розвиток історико-пізнавального, подієвого та паломницького туризму у Луцьку. 
Впровадження Програми передбачається за такими основними напрямами: 

- маркетингова кампанія та іміджева політика міста Луцька;

- розвиток туристичної інфраструктури;

- підтримка туристичного бізнесу;

- співпраця з музеями міста та Адміністрацією Державного історико-культурного заповідника у місті Луцьку;

- співпраця з вищими навчальними закладами міста;

- залучення громади до розвитку туризму.

Виконання визначених Програмою напрямів здійснюється шляхом проведення заходів з розвитку туризму в 2017-2018 роках згідно з додатком 2. 
Виконання програми забезпечить:
- вивчення туристичних потоків і створення «портрету» луцького туриста;

- створення якісного регіонального туристичного продукту; 

- створення високоприбуткової галузі економіки для задоволення потреб внутрішнього та міжнародного туризму;

- створення передумов для залучення інвестицій у розвиток туристичної інфраструктури, в тому числі міжнародних;

- вдосконалення наявної туристичної інфраструктури та створення нових об’єктів інфраструктури;

- підвищення якості науково-методичного та кадрового забезпечення галузі;

- збільшення показників в'їзного та внутрішнього туризму;

- збільшення надходжень від галузі туризму до міського бюджету;

- раціональне використання, охорону та розвиток наявних туристичних ресурсів міста;

- підвищення рівня привабливості Луцька як туристичного центру Волині;

- розширення географії потенційних туристів за рахунок інших регіонів України та близького зарубіжжя;

- збільшення обсягу і якості промоційних та презентаційних матеріалів про місто Луцьк;
- співучасть громадян у розвитку туристичного потенціалу міста Луцька.
5. Координація і контроль за ходом виконання Програми
Загальна координація та контроль за ходом виконання Програми покладені на заступника міського голови, відповідно до розподілу обов’язків. Відповідальним виконавцем Програми визначено управління туризму та промоції міста Луцької міської ради.

З метою дотримання принципу колегіальності, компетентності та прозорості управлінсько-організаційного і фінансового забезпечення реалізації Програми функції щодо здійснення систематичного моніторингу ходу її виконання покладаються на постійну комісію з питань міжнародного співробітництва, інформаційної політики, молоді, спорту та туризму Луцької міської ради.
Звіт про виконання програми заслуховується на сесії міської ради щороку. 
Секретар міської ради  



                                      Юлія Вусенко

     Додаток 1

     до Програми розвитку туризму     

     у місті Луцьку на 2017-2018 роки

Ресурсне забезпечення

Програми розвитку туризму у місті Луцьку на 2017-2018 роки
	Обсяг коштів, які пропонується залучити на виконання Програми
	Етапи виконання Програми
	Усього витрат на виконання Програми
(тис. грн.)

	
	I

2017 рік

(тис. грн.)
	II

2018 рік

(тис. грн.)
	

	Обсяг ресурсів загалом 
	1900,0
	1470,0
	3370,00

	у тому числі: 

	міський бюджет
	1740,0
	1310,0
	3050,0

	інші джерела
	160,0
	160,0
	320,0


Секретар міської ради



                                      Юлія Вусенко


