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 Інформація про роботу департаменту соціальної політики 

Луцької міської ради за 9 місяців 2014 року

Вирішенням соціальних питань громади м. Луцька займається департамент соціальної політики Луцької міської ради. До основних завдань департаменту належать:

- призначення державних соціальних допомог;

- надання житлових субсидій; 

- встановлення статусу пільговика, створення реєстру всіх пільговиків та відшкодування коштів за надані пільги;

- призначення допомог та компенсаційних виплат постраждалим внаслідок аварії на ЧАЕС;

- забезпечення контролю за правильністю призначення (перерахунку) та виплати пенсій управлінням Пенсійного Фонду України в м. Луцьку;

- реалізація заходів, спрямованих на соціальний захист інвалідів, ветеранів війни, праці та інших незахищених верств населення.
Всі перераховані завдання делеговані державою органам місцевого самоврядування. 
Окрім цього, в поточному році запроваджено додатковий вид підтримки населення, а саме компенсацію додаткових витрат на оплату комунальних послуг в умовах підвищення цін і тарифів на послуги.

Також у зв'язку із проведенням в Донецькій і Луганській областях антитерористичної операції, анексією та окупацією окремих регіонів України  на органи соціального захисту покладено додаткові завдання щодо надання допомоги і підтримки вимушено переміщеним особам, учасникам антитерористичної операції та членам їх сімей.
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Відповідно до реєстру муніципальних послуг, департамент соціальної політики надає 50 соціальних послуг, що складає 19,5% від загальної кількості послуг, які надаються виконавчими органами Луцької міської ради.
Для забезпечення виконання завдань, покладених на департамент соціальної політики, використовуються кошти з державного, обласного та міського бюджетів, а також кошти Пенсійного фонду та Фонду соціального захисту інвалідів. 

На реалізацію державних та місцевих програм у поточному році передбачено бюджетних коштів на суму 296,9 млн. грн. 

Протягом 9 місяців поточного року використано бюджетних коштів в сумі 205,5 млн. грн., у тому числі: 
- з державного бюджету – 196,7 млн. грн.; 

- з обласного бюджету – 4,2 млн. грн.; 

- з місцевого бюджету – 4,6 млн. грн. 

Заборгованість становить 12,8 млн. грн. (9 млн 485,8 тис.грн — пільги, 3 млн 312,7 тис.грн. — субсидії, 1,1 тис.грн. — компенсації за тверде паливо та скраплений газ).
На період опалювального сезону в громадській приймальні центрального офісу департаменту соціальної політики прийом громадян здійснюється з 07.00 до 21.00 год. без перерви на обід. Обслуговування інвалідів I групи (одиноко проживаючих), громадян, які за станом здоров’я не можуть виходити за межі житла, спеціалістами здійснюється на дому за попереднім телефонним записом.  
За 9 місяців поточного року до департаменту надійшло від мешканців міста 52144 звернення, зокрема за призначенням житлових субсидій та допомог звернулося  33996 чоловік.  

За звітний період призначено:

- 7015 родинам житлових субсидій на суму 8412,4 тис. грн.;

- 25760 одержувачам соціальних допомог на загальну суму 169448,83 тис. грн. в тому числі: сім’ям з дітьми призначено 20393 допомоги на загальну суму 119536,4 тис. грн.;

- 735 малозабезпеченим сім’ям призначено та виплачено допомогу на суму 13501,8 тис. грн.;

- 302 малозабезпеченим особам, що проживають разом з інвалідом І та ІІ гр. внаслідок психічного розладу, надано допомогу всього на суму 3477,7 тис.грн.;

- допомогу інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам призначено та виплачено 2785 особам на суму 27931,1 тис. грн.;

- призначено 235 державних соціальних допомог особам, які не мають права на пенсію, та інвалідам на загальну суму 1927,4 тис. грн.;

- 410 сім’ям призначено та профінансовано тимчасову державну допомогу дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце проживання їх невідоме на загальну суму 1886,5 тис. грн. 

Чотирьом прийомним сім’ям призначена та виплачена соціальна допомога та грошове забезпечення на суму 552,2 тис. грн.   
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Виплачено одноразову винагороду 8 жінкам, яким присвоєно почесне звання України «Мати – героїня» всього в сумі 97,6 тис. грн.
Згідно із постановою Кабінету Міністрів України від 05.04.14 № 83 «Про посилення соціального захисту населення в умовах підвищення цін і тарифів на комунальні послуги» призначена компенсація 223 особам за оплату комунальних послуг. Компенсація нарахована в сумі 25,83 тис.грн. 

З метою забезпечення цільового використання державних коштів, спрямованих на виплату державних соціальних допомог та житлових субсидій, державними соціальними інспекторами обстежено 5388 сімей, що отримують або претендують на отримання допомог, перевірено 43 організації щодо достовірності наданої інформації про доходи громадян, зроблено 13520 запитів про достовірність задекларованої громадянами інформації стосовно їх матеріального становища. Звірено інформацію про доходи 2964 одержувачів допомог з даними ДПІ. В результаті проведеної роботи повернуто до державного бюджету незаконно отриманих коштів на суму 88,2 тис.грн. 
Виявлено 4 нужденні сім'ї, що потребують державних соціальних допомог, і надано допомогу в їх оформленні. Отримали консультації щодо права на оформлення чи продовження пільг, пенсій, допомог 576 сімей.  
 


Протягом дев'яти місяців поточного року на соціальний захист постраждалого внаслідок Чорнобильської катастрофи населення використано 5  млн. 563,7 тис.грн.


Прийнято 471 розрахунок щодо виплати видатків на доплату за роботу на забруднених територіях, виплати підвищених стипендій та надання додаткової відпустки від організацій, підприємств та установ міста Луцька на суму 1 млн. 471,7 тис. грн.

Сума виплати компенсацій сім’ям з дітьми та забезпечення видатків на безплатне харчування дітей, постраждалих від наслідків Чорнобильської катастрофи, становить 1 млн. 851 тис. грн., заборгованості з державного бюджету  немає.


Прийнято 56 заяв від громадян І, ІІ та ІІІ кат., та 118 заяв на санаторно-курортне лікування дітей.


Станом на 01.10.2014 року санаторно-курортними путівками забезпечено 45 дітей у супроводі одного з батьків (з них 8  дітей-інвалідів, інвалідність яких пов’язана з наслідками аварії на ЧАЕС) та стільки ж супроводжуючих, 32 дітей у складі груп та 56 громадян, що належать до 1, 2 та 3 категорій громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи.


Таким чином у черзі на оздоровлення у 2014 році перебувало 627 осіб з числа потерпілих внаслідок Чорнобильської катастрофи, з них протягом звітного періоду оздоровлено 178 чол., що складає 28,4 %  від потреби.


Прийнято на відшкодування вартості проїзду 76 заяв на суму 28,9 тис.грн. 


По виплаті допомоги на щорічне оздоровлення     особам, які мають право на даний вид допомоги, прийнято 348 заяв. Виплати проведено на суму 59 тис.грн.


Прийнято 731 заяву по відшкодуванню коштів за пільгове медичне обслуговування на суму 516,3 тис. грн., кошти відшкодовано. 
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В поточному році кошторисними призначеннями на медичне обслуговування громадян, які постраждали внаслідок катастрофи на ЧАЕС, передбачено 699,6 тис.грн., що на 254 тис.грн. менше в порівнянні з минулим роком. У жовтні 2014 року додатково виділено 100 тис.грн. Однак, сума виділеного фінансування не може задовольнити потребу лучан, які мають статус постраждалих  внаслідок аварії на ЧАЕС, у відшкодуванні вартості ліків, придбаних за власні кошти. Потреба у коштах до кінця року складає 300 тис.грн. Департаментом надіслано звернення до департаменту соціального захисту облдержадміністрації та  до департаменту фінансів  облдержадміністрації, щодо можливості збільшення ліміту коштів  на відшкодування витрат за придбані лікарські засоби. 

В департаменті сформовано та постійно підтримується електронна база даних пільговиків. На сьогоднішній день в Єдиному державному автоматизованому реєстрі пільговиків міста Луцька перебуває 51959 чол., в тому числі: 

- ветерани війни – 7469 чол.,

- ветерани праці – 19133 чол., 

- постраждалі внаслідок Чорнобильської катастрофи – 5471 чол., 

- ветерани військової служби та органів внутрішніх справ – 2082 чол.,

- реабілітовані громадяни – 95 чол.,

- діти війни – 14505 чол.,

- багатодітні сім’ї –  1234 сімей,

- інваліди (крім інвалідів війни) – 11204 чол. та інші.

Налагоджена співпраця з усіма (102 підприємства) підприємствами – надавачами послуг щодо проведення звірок розрахунків за надані ними громадянам міста пільги. Пільги у грошовій формі з оплати електроенергії нараховано та виплачено для 8475 громадян на загальну суму 1290,3 тис.грн.

Працівниками департаменту протягом звітного періоду забезпечено також контроль за правильністю призначення (перерахунку) та виплати пенсій управлінням Пенсійного фонду України у м. Луцьку по 5551 пенсійних справах та особових рахунках. Виявлено порушення чинного пенсійного законодавства за 58 пенсійними справами. Загальна сума коштів, недоплачених пенсіонерам при призначенні (перерахунку) пенсій, становить 18235,94 грн., надміру виплачених – 1180,02 грн. Допущені помилки при призначенні (перерахунку) пенсій виправлені, недоплачені суми пенсій виплачені протягом звітного періоду.

В частині реалізації державної політики соціального захисту інвалідів, ветеранів війни та праці за звітний період забезпечено путівками на санаторно-курортне лікування 96 осіб із числа інвалідів загального захворювання та інвалідів з дитинства та  155 осіб із числа ветеранів війни. Станом на 01.10.2014 на обліку перебувало 1979 осіб із числа інвалідів та 832 особи із числа ветеранів війни.
Виділено одноразову грошову допомогу з державного бюджету 50 особам на суму 23,8 тис.грн., видано інвалідних візків 7 особам, 21 особу забезпечено 23 засобами реабілітації, видано направлення на отримання протезних виробів 
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для 517 осіб. Взято на облік для забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації 117 осіб.    

Оформлено документи для влаштування в будинок-інтернат на 9 осіб, проведено капітальний ремонт двох помешкань інвалідів війни на суму 66,0 тис.грн. 

Направлено 95 дітей– інвалідів до Волинського обласного центру ранньої соціальної реабілітації. Виплачено грошову допомогу до Дня Перемоги 7516 особам на суму 4 млн 27,7 тис.грн., компенсацію взамін санаторно-курортної путівки - 20 інвалідам війни та 16 інвалідам загального захворювання на суму 11,01 тис.грн. 

Починаючи з березня поточного року спеціалістами департаменту соціальної політики проводиться прийом громадян, які прибули з тимчасово окупованої території АР Крим та території проведення антитерористичної операції, здійснюється їх облік, надаються вичерпні консультації щодо розв'язання проблем.
Так, на сьогодні до департаменту соціальної політики звернулось 337 сімей (742 особи, з них 235 дітей віком до 18 років), які виїхали з південно-східних областей України. Протягом звітного періоду громадянам вказаної категорії надано такі послуги: 246 особам призначено пенсію; влаштовано 162 дитини у ДНЗ і ЗНЗ; 34 особи працевлаштовано, 10 особам надано статус безробітного; 91 особа отримала послуги медичних закладів міста;  зареєстровано місце перебування 17 осіб; оформлено та видано паспорта 3 особам, призначено 65 допомог (з них: виплачено 53 особам, 11 особам буде виплачено у листопаді місяці), решта справ перебувають на контролі.

Спеціалісти департаменту здійснюють облік осіб, які прибули з тимчасово окупованої території АР Крим шляхом внесення даних до Єдиного реєстру сімей, що виїхали з території АРК та м. Севастополь. Так, відповідно до вказаного реєстру до департаменту звернулось 79 сімей (135 осіб, з них 54 дитини до 18 років), які прибули з АР Крим. 

Вказаній категорії населення надано такі послуги: призначено пенсії 9 особам, влаштовано 26 дітей у ДНЗ та ЗНЗ; працевлаштовано 15 осіб, надано статус безробітного 26 особам; зареєстровано місце перебування 45 осіб;  надано медичну допомогу 26 особам; призначено державних соціальних допомог 17 осіб, з них: одна сім’я, в якій виховується дитина-інвалід та 2 багатодітні сім’ї. 

Спеціалістами департаменту видано довідки 373 особам, які переміщуються з тимчасово окупованої території України або району проведення антитерористичної операції. 

На сьогодні до департаменту звернулось 267 сімей за призначенням щомісячної адресної допомоги особам, які переміщуються з тимчасово окупованої території України та районів проведення АТО, для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг. 

Вказаній категорії також надавалась допомога територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Луцька: безкоштовно забезпечувались  щоденними  гарячими  обідами, за необхідністю, гуманітарними одягом, взуттям, допоміжними засобами пересування (милиці, 
6
палиці тощо) та  іншими предметами домашнього вжитку. На вихідні дні дані громадяни забезпечувались продуктами харчування у вигляді продуктових наборів. За звітний період територіальним центром надано допомогу 74 особам. Сім'ям, які прибули зі східних областей України, було надано 18 продуктових наборів, забезпечено безкоштовним гарячим харчуванням 58 громадян, надано безкоштовні послуги перукаря 2 особам, забезпечено милицями 2 громадян. Також з міського бюджету 6 сім’ям було виділено грошову допомогу на загальну суму 2400 гривень. 
Відповідно до Комплексної міської програми підтримки учасників антитерористичної операції та членів їх сімей-мешканців м. Луцька, департамент соціальної політики здійснює реалізацію окремих її заходів щодо надання соціальної підтримки та допомоги учасникам антитерористичної операції та членам їх сімей.
Протягом звітного періоду спеціалістами департаменту здійснено обстеження соціально-побутових умов 135 сімей мобілізованих.
З бюджету міста надано одноразову фінансову допомогу 480 особам з числа учасників АТО та членів сімей мобілізованих для участі в АТО на суму 299,4 тис.грн.
Відповідно до Комплексної міської програми підтримки учасників антитерористичної операції та членів їх сімей-мешканців м. Луцька рішенням виконавчого комітету затверджено  Порядок звільнення від сплати за послуги з утримання будинків та прибудинкових територій військовослужбовців, призваних на військову службу по мобілізації на підставі указів Президента України “Про часткову мобілізацію”, членів їх сімей, учасників антитерористичної операції та членів їх сімей, сімей, члени яких загинули (померли) під час проведення антитерористичної операції. Вказані пільги надаються у розмірі 100 відсотків у межах норм споживання.
На сьогодні, із відповідною заявою, до департаменту соціальної політики звернулося 120 сімей, з них 100 сім’ям призначена вказана пільга. 
З метою інформування осіб із числа учасників антитерористичної операції та членів їх сімей розроблено інформаційний бюлетень про надання медико-психологічної допомоги та фізичної реабілітації.

Надання медично-психологічної допомоги вказаній категорії здійснюватиметься на базі відділення «Клініка дружня для молоді» комунального закладу «Луцька міська дитяча поліклініка». До реалізації вказаних заходів також залучаються практичні психологи Східноєвропейського національного університету імені Лесі Українки.

На базі територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Луцька учасники АТО та їх сім'ї під час проходження реабілітації можуть скористатися послугами психолога, фізіотерапевтичними послугами, отримати ручний масаж, а також масаж на автоматизованому масажному кріслі, пройти курс занять на тренажерах.

На сьогоднішній день 2 сім’ї, які потребували забезпечення дровами, безкоштовно забезпечено даним видом палива через КП «Зелене господарство м. Луцька», одна сім’я в кількості 2-х осіб скористалась послугами перукаря.
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Також, відповідно до Комплексної програми підтримки учасників антитерористичної операції та членів їх сімей-мешканців м. Луцька, забезпечено продуктовими наборами: 73 сім’ї - за рахунок коштів міського бюджету, 4 сім'ї — за рахунок благодійної допомоги.
Територіальним центром соціального обслуговування надавались також інші соціальні послуги для членів сімей учасників АТО (збір документів на призначення субсидії, взято на облік на безкоштовне обслуговування,  щомісячне забезпечення підгузками для дорослих тощо). 
Місцеві соціальні гарантії щодо надання підтримки окремим вразливим категоріям забезпечуються в рамках реалізації Комплексної міської програми соціального захисту населення на 2011-2015 роки, метою якої є створення комфортного соціального клімату та досягнення позитивних зрушень щодо рівня та якості життя незахищених верств населення.

Для реалізації заходів, передбачених Програмою у поточному році, потреба у коштах складає 6 млн 846,6 тис. грн. Бюджетом міста на 2014 рік на виконання Програми передбачено 4 млн. 788,1 тис.грн. За 9 місяців поточного року профінансовано 3 млн. 45,4 тис. грн.
З метою здійснення адресної підтримки окремих вразливих груп населення, за рішенням міської ради, в поточному році підвищено розмір виплат щомісячних стипендій учасникам бойових дій, яким виповнилось 90 та виплат видатним громадянам міста за вагомий внесок у розвиток міста до 300 грн., одноразової грошової допомоги жителям міста Луцька, яким виповнилось 100 і більше років до 1000 грн., щомісячної соціальної виплати ветеранам ОУН-УПА та соціальної виплати сім’ям загиблих воїнів в Афганістані до 500 грн. 
Так, протягом звітного періоду проведено виплати на суму 593,8 тис.грн.:
- щомісячних стипендій видатним громадянам міста за вагомий внесок у розвиток міста (Стефанишину М.С.), почесним громадянам міста, допомоги вдовам загиблих працівників Луцького міського відділу УМВС України у Волинській області, соціальної виплати вдові ліквідатора наслідків аварії на ЧАЕС (Ганжук Л.О.) на загальну суму 45,5 тис.грн.;

- щомісячної стипендії учасникам бойових дій, яким виповнилось 90 і більше років, в сумі 56,3 тис.грн.;

- щомісячної соціальної допомоги ветеранам ОУН-УПА на загальну суму  444,0 тис. грн.;

- соціальної виплати сім’ям загиблих воїнів в Афганістані в сумі 42,0 тис.грн.;

- одноразової грошової допомоги шести мешканцям міста, яким виповнилося 100 і більше років на суму 6 тис.грн.
Також рішенням виконавчого комітету у 2014 році збільшено розмір матеріальної допомоги на поховання, передбаченої постановою Кабінету Міністрів України від 31.01.2007 № 99, з 592 гривень до 1032 гривень. Так, на виконання заходів Програми протягом звітного періоду було проведено виплату матеріальної допомоги на поховання на суму 148,0 тис.грн.

Завдяки підвищенню в поточному році розмірів допомог та виплат передбачених Програмою, вдалось значно покращити надання адресної підтримки соціально незахищеним верствам населення міста.
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У 2014 році на виконання заходів Програми надано одноразову фінансову допомогу мешканцям міста з нагоди відзначення визначних дат (70- та річниця визволення міста Луцька від фашистських загарбників, 28 - ма річниця Чорнобильської катастрофи, День пам’яті жертв політичних репресій, Міжнародний День захисту дітей, Міжнародний день людей похилого віку, день ветерана) на суму 43,2 тис. грн.

З метою вирішення соціально-побутових проблем мешканців міста, в рамках виконання заходів Програми, в межах бюджетних призначень та за рішенням комісії надається одноразова фінансова допомога на вирішення соціально-побутових проблем пенсіонерів, інвалідів, малозабезпечених сімей та сімей з дітьми, одиноких непрацездатних та інших громадян міста, які опинилися в складних життєвих ситуаціях. Протягом звітного періоду було надано одноразову фінансову допомогу на вирішення соціально-побутових проблем 709 громадянам на загальну суму 273,9 тис. грн.

Виплачена компенсація фізичним особам, які надають соціальні послуги, в сумі 477,1 тис. грн.

З метою підтримки окремих груп населення міста за рахунок коштів міського бюджету надається пільга на оплату житлово-комунальних послуг таким категоріям: 463 інвалідам по зору І, ІІ груп та дітям-інвалідам по зору – в розмірі 100% в межах діючих норм (крім електроенергії та газу) та 7 членам сімей загиблих воїнів в Афганістані – в розмірі 100% (на утримання будинку та опалення з розрахунку на всю площу, на решту послуг – в межах діючих норм споживання). Так, протягом дев'яти місяців 2014 року відшкодовано пільг на суму 1млн 260,0 тис. грн.
В рамках Програми, в їдальні територіального центру 996 підопічних установи забезпечено безкоштовним гарячим харчуванням на суму 143,8 тис.грн. в тому числі 63,9 тис.грн. з міського бюджету, 79,9 тис.грн. – благодійної допомоги.
Протягом звітного періоду на підтримку діяльності 10 громадських об’єднань профінансовано 109,15 тис.грн., зокрема на підтримку: статутної діяльності міських 8 громадських організацій ветеранів, інвалідів та жертв нацистських переслідувань; Луцького учбово-виробничого підприємства УТОС шляхом відшкодування за рахунок коштів бюджету міста витрат за послуги водо- та теплопостачання; ВО «Генерація успішної дії» шляхом співфінансування громадських робіт для безробітних щодо супроводу інвалідів по зору.
В рамках Програми продовжується співпраця із Центром обліку бездомних осіб Волинського обласного благодійного фонду «Переображення» щодо надання соціальних послуг бездомним особам та звільненим з місць позбавлення волі. Протягом дев'яти місяців 2014 року на фінансову підтримку діяльності Центру обліку профінансовано 31,6 тис.грн.
Протягом 9 місяців 2014 року Центром обліку бездомних осіб: виявлено соціальним патрулем 54 осіб; поставлено на облік 135 чол.; зареєстровано переважне місце перебування 102 чол.; надано допомогу щодо відновлення документів   (паспорту)   24  чол.;   направлено   в   центри   реабілітації   алко– / наркозалежних    3    особи;    підготовлені    документи   та    направлено    до 
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будинку-інтернату 1 особа; влаштовано до медичного закладу 1 особа; надано допомогу   в   оформленні   пенсій   та   соціальних допомог   143 чол.;   надано юридичних послуг 143 особам; надано 89 послуг ночівлі для 11 чол.; надано послуг з харчування - 11 особам; надано гуманітарну допомогу  11 особам.

Разом з цим, Волинським обласним благодійним фондом «Переображення» надається допомога вимушеним переселенцям із Автономної Республіки Крим, Луганської та Донецької областей. Протягом звітного періоду за адресою фонду зареєстровано місце тимчасового перебування 155 осіб та надано притулок 21 особі, також надавалась матеріальна та гуманітарна допомога.
Протягом звітного періоду проводилась інформаційно-роз’яснювальна робота з питань соціального захисту населення шляхом висвітлення інформації через засоби масової інформації, розповсюдження інформаційних буклетів та листівок, розміщення актуальної інформації на інформаційних стендах та на офіційному сайті департаменту. 

Інформація про соціальні послуги, що надаються департаментом соціальної політики та територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Луцька, в тому числі роздаткові інформаційні буклети, розміщена в доступному місці на стендах у громадській приймальні департаменту. Вся оперативна та актуальна інформація про діяльність і послуги, які надає департамент, розміщується на офіційному сайті департаменту соціальної політики (www.social.lutsk.ua).
Директор департаменту соціальної політики                                    Лариса Боярин
Виконавчому комітету 
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