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ІНФОРМАЦІЯ 
про стан справ із погашення заборгованості населенням 

з оплати вартості послуг водопостачання та водовідведення 
по КП «Луцькводоканал» за І півріччя 2015 року 

Станом на 01.07.2015 року дебіторська заборгованість перед КП «Луцькводоканал» 
становить 12441,1 тис. гри., у тому числі: населення - 5936,5 тис. грн., пільги і субсидії -
1159,5 тис. грн., бюджетні установи - 110,8 тис. грн., ДКП «Луцьктепло» - 4803,5 тис. 
грн., інші споживачі - 430,8 тис. Загалом, з початку 2015 року дебіторська заборгованість 
зменшилась на 227,1 тис. грн. 

Звіт про претензійно-позовну роботу КП «Луцькводоканал» в І півріччі 2015 року: 

L 

№ 
п/п Найменування проведених робіт кількість сума 

(тис. грн.) 
1 Направлено претензій 2154 387j7,2 

1.1. сплачено за претензіями « 5 , 0 
2 Подано позовів 364 1154,7 
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3 Розглянуто позовів 208 784,7 
4 Укладено договорів на реструктуризацію боргу 80 226,3 
5 Подано до стягнення виконавчих документів 509 930,1 
6 Повернуто виконавчих листів без виконання 72 129,6 
7 Реально надійшло коштів по виконавчим листам 144,8 

Основні напрямки в роботі із боржниками у звітному періоді: 

1) За звітний період підприємство значно активізувало позовну роботу 
та співпрацю з 1 та 2 відділами Державної виконавчої служби Луцького 
міського управління юстиції. 

Так, протягом 6 місяців 2015 року підприємством було подано до 
Луцького міськрайонного суду 364 заяви про видачу судових наказів щодо 
абонентів - фізичних осіб на загальну суму 1154,7 тис. грн., тоді як за весь 
2014 рік ця цифра становить, відповідно, 158 заяв на зальну суму 637,4 тис. 
грн. 

Станом на 01.07.2015р. на виконанні 1го та 2го відділів ДВС Луцького 
міського управління юстиції знаходиться 1145 судових наказів на загальну 
суму заборгованості 3449,0 тис. грн., тоді, як на 01.07.2014р. ці цифри 
становили відповідно 842 судових накази на суму 2429,1 тис. грн. 

За інформацією 2го відділу ДВС Луцького міського управління юстиції 
станом на 01.07.2015р. із загальної кількості проваджень на користь КП 
«Луцькводоканал», які знаходяться на виконанні відділу, стягнення із 
заробітної плати боржників проводяться по 101 судовому наказу на загальну 
суму 271449 грн. (для порівняння, станом на 01.07.14р. ця кількість була, 
відповідно, 57 судових наказів на загальну суму 139983 грн.) 

Один із заходів, що застосовується до боржників - фізичних осіб, з 
метою погашення заборгованості - це стягнення з пенсій. Такі стягнення 
проводяться пенсійним фондом щомісячно, до повного погашення боргу. 

Згідно інформації, наданої Управлінням Пенсійного фонду України у 
м. Луцьку, за 6 місяців 2015 року проведено стягнень з пенсій боржників на 
загальну суму 36,5 тис. грн. 

Протягом 2014-2015рр. практикувалось здійснення спільних виїздів 
представників КП «Луцькводоканал» та представників ДВС Луцького 
міського управління юстиції за місцем проживання боржників - фізичних 
осіб. За результатами таких виїздів,- було накладено арешт на 15 (!) квартир 
боржників. 

2) систематизація в роботі із боржниками - фізичними особами, коли 
особливий акцент в роботі ставиться на категорію боржників >100 грн.: 

Це щомісячні рознесення та вручення попереджень, подальші 
«обмеження» в наданні послуг водопостачання та водовідведення, 
розклеювання оголошень про боржників на дошках оголошень 
багатоквартирних житлових будинків, ведення постійного діалогу із 
споживачами-боржниками тощо, 



Забргованість населення. 
станом на 01.01.2015р. гр;-: 

Холодна вода + стоки гарячої води, 
всього: 5680,3 

- поточна до 3-х місяців 683,2 
- сумнівна від 3-х місяців до 2 років 1100,5 
- безнадійна більше 2-х років 3896,6 

ї і в і Ш І і 
станом на 01.07.2015р. Здоо тис. грн. 

Холодна вода + стоки гарячої води, 
всього: 5936,5 

- поточна до 3-х місяців 515,9 
- сумнівна від 3-х місяців до 2 років 1321,2 
- безнадійна більше 2-х років 4099,4 

Структура дебіторської заборгованості 
станом на 01.01.2015р. 

поточна сумнівна 
683.2 1100.5 

тне.грн. -гас ™ 
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3) на підприємстві двічі на тиждень працює Комісія по роботі із 
боржниками підприємства (Наказ № 89в від 30.07.2013р.) 

Протягом січня-червня 2015 року Комісією розглянуто 96 заяв про 
реструктуризацію заборгованості в оплаті за послуги з водопостачання та 
водовідведення. Як наслідок,- укладено 80 договорів на суму 226,3 тис. грн. 
Проведено 57 співбесід із боржниками на предмет з'ясування обставин 
виникнення заборгованості, фінансової спроможності членів родини 
боржника сплачувати за спожиті послуги та пошук шляхів вирішення 
ситуації із існуючою заборгованістю. Комісією прийнято ряд рішень щодо 
встановлення лічильників холодної води у помешканнях боржників, які 
відносяться до категорії малозабезпечених чи багатодітних сімей, 

4) при наявності інформації про місце роботи боржника,- подальше 
направлення листа до керівника установи (організації) із проханням у 
сприянні погашення заборгованості підлеглого йому працівника, 

5) з 01.01.2015 року триває співпраця із колекторською компанією, якій 
передано для опрацювання 246 адрес боржників-фізичних осіб. За результати 
роботи колекторської компанії відбулося зменшення заборгованості на 
70334,08 грн., повністю погашено заборгованість по 4 адресам, 

6) через свій офіційний сайт, КП «Луцькводоканал» інформує своїх 
користувачів про найбільших боржників як населення так і юридичних осіб, 
формуючи «громадській осуд», тим самим впливаючи на боржників. 

етанол» на 01.07.2015р. 

поточна 
515,9 1321.2 

тне.грн. 



Перелік юридичних осіб (із заборгованістю > 1000 грн.), станом на 
01.07.2015 року 

ї щ й р к є м е т в а З ^ • боргу, 
Трн„ 

ДКП "Луцьктепло" 4 803 491,77 
Зелене господарство м. Луцька 54 639,21 
Каскад-Продакшн ЛТД, ТзОВ 48 554,22 
Соціальна сфера, ПрАТ 27 795,86 
Укрспирт, ДП 26 199,23 
Завод будівельних конструкцій, ТзОВ 16 180,11 
ТД Луцьккондитер, ТзОВ 13 968,42 
Луцьке підприємство електротранспорту 12 034,04 
ОСББ "СТИР-1" 10756,76 
Луцькавтодор, ПрАТ 10 556,97 
Елітмол, ТзОВ 7 532,13 
Чижевська В.М., підприємець 7 424,40 
ЗІМС, ТзОВ 7 359,30 
Фенікс, ПП 5 374,12 
Західторгхліб, ТзОВ 5 183,28 
Факторія, ТзОВ 3 474,97 
Кінг Айс, ТзОВ 3 000,00 
Західна теплоенергетична група, ТзОВ 2 643,19 
Луцьке спеціалізоване комунунальне автотранспорте підприємство 2 641,52 
Волиньморепродукти, ТзОВ 2 000,02 
Лонюк М.С., ФОП 2 000,01 
Варм Сервіс, ТзОВ 1 567,68 
Житлобуд-2, ТзОВ 1 019,99 
Луцьке бюро подорожей та екскурсій, ДП 1 016,68 

-:;:€ума бсфлу,' 

Управління освіти Луцької міської ради 30 662,93 
КЕВ м. Володимир-Волинський 17 825,25 
АРЗ СП УДСНС у Волинській області 10 430,69 
Департамент ЖКГ Луцької міської ради 6 397,21 
Управління МВС України у Волинській області 6 056,94 
Служба охорони здоров'я УМВС у Волинській області 5 224,18 
Військова частина № 1141 4 030,38 
Спецприймальник УМВС Україниу Волинській області 1 089,75 
КУ Управління будинком Волинської обласної ради 1 080,39 

Директор 

Цвяк, 28-40-41 
Мисюк. 28-40-42 

І.М. Корчук 


