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Про проведену роботу із зверненнями 
громадян Луцькою міською радоюв 
протягом першого півріччя 2019 року

Луцькою міською радою проводиться робота по виконанню вимог Закону 
України “Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07.02.2008 
№109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та 
гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади 
та органів місцевого самоврядування”.

Протягом першого півріччя 2019 року на адресу керівництва міської ради 
надійшло 2505 звернень, що на 199 більше, у порівнянні з першим півріччям 
минулого року (2306), з них: 2212 письмових звернень, що на 162 більше у 
порівнянні з відповідним періодом 2018 року (2050) та 293 - зареєстровано під 
проведення особистих прийомів керівництвом міської ради, що на 37 звернень 
більше у порівнянні з аналогічним періодом минулого року (256).

З числа отриманих письмових звернень - 581 надійшло до міської ради 
через органи влади (за період січень-червень 2018 року - 412).

За звітний період зменшилась кількість колективних звернень у 
порівнянні з першим півріччям 2018 року (189 проти 264) та повторних 
звернень (78 проти 90).

Від найменш соціально захищених верств населення (інваліди, учасники 
війни та бойових дій, пенсіонери, ветерани праці, багатодітні сім'ї та одиноких 
матерів) надійшло 449 звернень, що на 186 менше у порівнянні з аналогічним 
періодом минулого року (635).
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З урахуванням колективних звернень, всього до міської ради за звітний 
період звернулося 17558 громадян, котрі порушили у своїх заявах 2519 питань.

Результати аналізу звернень за характером питань свідчать, що найбільшу 
частку усіх звернень становили заяви, що стосувалися питань комунального 
господарства 717 (протягом першого півріччя 2018 року - 713), зокрема: 
проведення ремонту доріг, благоустрою дворових територій, ремонту водо та 
каналізаційних мереж будинків, проведення ремонту житла та заміни 
сантехнічного обладнання, плати за житлово-комунальних послуг тощо.

На 282 звернення збільшилась кількість питань соціального захисту (481 
проти 199).

Протягом звітного періоду порушено 227 питань стосовно виділення 
земельних ділянок під будівництво індивідуальних житлових будинків, оренда 
земельних ділянок (у минулому році за аналогічний період -  224).

З усіх питань, що порушували громадяни у своїх зверненнях (2519): 1824 
- надано роз’яснення, 318- вирішено позитивно, 29 - відмовлено у задоволенні, 
36 - надіслано за належністю відповідно до ст.7 Закону України “Про звернення 

■ громадян”, 83 - не підлягають розгляду відповідно до ст.8 вищезазначеного 
закону, 229 - перебуває на розгляді.

Відповідно до ст.22 Закону України “Про звернення громадян”, Порядку 
організації та проведення особистого прийому громадян у Луцькій міській раді, 
затвердженого розпорядженням міського голови від 01.04.2019 № 125 та 
графіком прийому громадян, затвердженого рішенням виконавчого комітету від 
14.09.2018 №576-1 секретарем міської ради, першим заступником,
заступниками міського голови, заступником міського голови, керуючим 
справами виконкому, керівниками виконавчих голови здійснюються прийоми 
громадян з особистих питань, до яких, в міру потреби, залучаються посадові 
особи виконавчих органів міської ради.

За звітний період першим заступником міського голови Г.Недопадом 
проведено два виїзні прийоми громадян з особистих питань (ЖЕК №8 ЖБК, 
ЖКП №3).

З урахуванням внесених змін до Закону України “Про звернення 
громадян” громадяни можуть звернутись до керівництва міської ради через 
веб-сайт, надіславши відповідне електронне звернення та шляхом ініціювання 
петицій. Протягом першого півріччя поточного року на офіційний сайт міської 
ради звернулись громадяни, які ініціювали 79 петицій (підтриманих 14), що на 
66 менше, ніж за звітний період 2018 року (152, з них 9 підтриманих).

Протягом першого півріччя 2019 року надійшло 205 електронних 
звернень, що на 115 більше у порівнянні з відповідним періодом 2018 року 
(90).

На телефон групи оперативного реагування “ 15-80” протягом січня- 
червня поточного року надійшло 11763 телефонні звернення, на які забезпечено 
відповідне реагування (за відповідний період 2018 року - 11588). Найбільше 
питань у телефонних зверненнях стосувались роботи житлово-комунального 
господарства, транспорту та ін.
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Щокварталу проводиться аналіз стану роботи зі зверненнями громадян, 
що надійшли до виконавчих органів міської ради (на виконання вимог 
розпорядження міського голови від 25.04.2008 № 338 “Про організацію 
виконання в місті Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 “Про 
першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування 
конституційного права на звернення до органів державної влади та органів 
місцевого самоврядування”).

Протягом першого півріччя поточного року працівниками відділу 
звернень громадян департаменту ЦНАП вивчено стан роботи із пропозиціями, 
заявами та скаргами громадян у п’яти виконавчих органах міської ради та двох 
комунальних підприємствах міста. За результатами перевірок підготовлено 
довідки та відповідно до резолюцій керівництва міської ради надіслано 
керівникам виконавчих органів міської ради та комунальних підприємств міста 
для ознайомлення і вжиття відповідних заходів.

Протягом першого півріччя 2019 року проведено два засідання постійно 
діючої комісії з питань розгляду звернень громадян.

Діловодство за пропозиціями, заявами та скаргами громадян ведеться 
відповідно до вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в 
органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на 
підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в 
засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів 
України від 14.04.1997 № 348, Порядку розгляду письмових звернень громадян 
у Луцькій міській раді та Порядку організації та проведення особистих 
прийомів громадян у Луцькій міській раді, затверджених розпорядженням 
міського голови від 19.06.2017 № 336.

30.05.2019, відповідно до плану внутрішніх навчань на 2019 рік, 
проведено навчання з посадовими особами виконавчих органів міської ради, 
відповідальними за роботу зі зверненнями громадян, на тему “Шляхи 
удосконалення роботи зі зверненнями громадян у виконавчих органах міської 
ради”, зокрема роботи з пропозиціями, заявами та скаргами громадян в системі 
електронного документообігу “АСКОД”.

Усі звернення громадян були розглянуті відповідно до вимог чинного 
законодавства, жодна заява чи скарга не залишилось поза увагою.

Виконавчий комітет міської ради і надалі буде забезпечувати неухильне 
виконання Закону України “Про звернення громадян” щодо об’єктивного, 
всебічного та своєчасного розгляду звернень громадян, конкретного їх 
вирішення, пррводитиме постійну роботу з метою якнайбільшого задоволення 
потреб і запитів лучан.

Додаток: на 4 арк.

Секретар міської ради
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УЗАГАЛЬНЕНІ ДАНІ 
про звернення громадян, що надійшли до Луцької міської ради 

за перше півріччя 2019 року у порівнянні з першим півріччям 2018 року
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