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Організаційний відділ

Звіт про роботу управління
у 2024 році

У 2024 році був ряд значних подій, до яких було дотичне управління 
інформаційно-комунікаційних технологій, а саме:

відбулись заходи, що стосувались розвитку сфери відкритих даних: 
долучення до Міжнародного дня відкритих даних — участь у події в місті Києві 
“День відкритих даних 2024: Єдність заради прогресу”, проведення навчань та 
нарад;

 Луцька міська територіальна громада посіла 9 місце серед 100 найкращих 
цифрових громад та отримала почесну відзнаку — подяку команді 
муніципалітету за лідерство в цифровізації громади та впровадження 
інноваційних рішень, що сприяють покращенню ефективності роботи влади та 
якості життя мешканців громади, на форумі «Digital Power Summit 2024: 
цифрове лідерство громад»;

в червні 2024 року Луцька міська рада доєдналась до Міжнародної Хартії 
відкритих даних, що продемонструвало нашу готовність працювати з іншими 
учасниками у цьому напрямку та переймати міжнародний досвід для розвитку 
напрямку відкритих даних;

на цьогорічному десятому ювілейному форумі у Львові мали змогу 
представити інноваційне рішення Луцької міської територіальної громади щодо 
запровадження автоматизованої системи оплати проїзду в громадському 
транспорті та розвитку розумної транспортної інфраструктури;
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у 2024 році вдруге проведений інформаційний аудит у виконавчих органах 
міської ради відповідно до розпорядження міського голови від 25.10.2024 
№ 851 «Про проведення інформаційного аудиту у 2024 році». 

Метою проведення такого аудиту є вдосконалення рівня управлінської 
діяльності і, як наслідок, підвищення якості надання послуг жителям громади.

Цьогоріч всі виконавчі органи брали участь у інформаційному аудиті, що в 
подальшому сприятиме впорядкуванню публічної інформації та розширенню 
переліку публічної інформації, полегшенню пошуку потрібної інформації 
потенційними запитувачами.
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