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ЗВІТ

заступника міського голови з питань діяльності  виконавчих органів міської ради, керуючого справами виконавчого комітету міської ради

Вербича Юрія Григоровича

про роботу за 2013 рік

До кола моїх обов’язків,  затверджених розпорядженням міського голови від 11.04.2013  №24-ра «Про розподіл обов’язків між міським головою, секретарем міської ради, першим заступником, заступниками міського голови, заступником міського голови, керуючим справами виконкому» зі змінами  та доповненнями належить організація роботи виконавчого комітету міської ради, керівництво діяльністю ряду виконавчих органів міської ради  та координація діяльності окремих комунальних закладів.

Основними функціями є:

- підготовка проектів планів роботи виконавчого комітету;

- забезпечення контролю за розглядом звернень громадян;
- координація роботи щодо ефективного функціонування системи управління якістю відповідно до стандарту ISO;

- організація роботи з інформатизації виконавчих органів міської ради, ведення електронного документообігу;

- координація роботи з кадрами у виконавчих органах міської ради;

- здійснення контролю за раціональним використанням коштів, передбачених кошторисом витрат на утримання апарату виконкому;
-  матеріально-технічне та організаційне забезпечення функціонування апарату виконкому та виконавчих органів міської ради;
- сприяння у роботі виборчих комісій.
Планування роботи та контроль за виконанням прийнятих рішень
Відповідно до Регламенту роботи виконавчого комітету та виконавчих органів Луцької міської ради, на підставі пропозицій виконавчих органів міської ради мною  формуються річні, квартальні плани роботи виконкому міської ради. У 2013 році було розглянуто та затверджено 5 відповідних рішень виконавчого комітету (1 – про план роботи на 2014 рік, 4  щоквартальні плани роботи на ІІ-ІУ квартали 2013 року та І квартал 2014 року, у І кварталі 2014 року –про план роботи виконкому на ІІ квартал 2014 року). 

У 2013 році організовано 35 засідань виконавчого комітету міської ради ( у 1 кварталі 2014 року – 11 засідань). 
 Здійснено контроль за підготовкою та внесенням на засідання виконавчого комітету протягом 2013 року  1380  проектів  рішень (у 1 кварталі 2014 року – 371 проектів рішень).

Протягом 2013 року мною проведено  експертизу 567 проектів розпоряджень міського голови (протягом 1 кварталу 2014 року – 118 проектів розпоряджень).

На виконання Закону України «Про доступ до публічної інформації» забезпечено опублікування на офіційному сайті Луцької міської ради та в газеті «Луцький замок» проектів рішень виконкому, що є нормативно-правовими актами, а також  проектів рішень, що підлягають обговоренню. 
Рішення виконавчого комітету та розпорядження міського голови, що не містять інформації з обмеженим доступом, не пізніше 5 робочих днів з дня прийняття, публікуються на офіційному сайті Луцької міської ради. 

Забезпечено своєчасне доведення необхідної інформації до членів виконавчого комітету шляхом надсилання повідомлень та проектів рішень виконкому електронною поштою, що сприяє їх ефективній роботі під час засідань. 


Копії рішень виконкому, розпоряджень міського голови, що стосуються питань життєзабезпечення міста, загальноміських заходів також надсилаються електронною поштою депутатам міської ради.
Забезпечено  щомісячний  контроль за виконанням  рішень виконкому та розпоряджень міського  голови, також систематизацію інформації та ведення папки «Контроль» в електронному вигляді. Питання про виконавську дисципліну двічі розглянуто на засіданні виконавчого комітету у 2013 році та один раз – у І кварталі 2014.
Надання адміністративних послуг мешканцям  міста
На виконання Закону України «Про адміністративні послуги» у місті Луцьку створено Центр надання адміністративних послуг, який офіційно розпочав свою роботу з 2 липня 2013 року. 

Приміщення ЦНАП розташоване у центрі міста, поряд із адміністративною будівлею міської ради, має зручне транспортне сполучення, обладнане пандусом.

Відкриття ЦНАП надало можливість мешканцям міста та області в максимально короткі терміни в межах одного приміщення отримати адміністративні послуги за спрощеною процедурою через адміністраторів.

З метою розширення спектру послуг суб’єктам звернень підписано меморандум про співпрацю між Волинською обласною державною адміністрацією, Луцькою міською радою, Реєстраційною службою Луцького міського управління юстиції, Державною міграційною службою України у Волинській області, управлінням Держземагенства у Луцькому районі, територіальним управлінням Держгірпромнагляду в області.

З дати відкриття до грудня 2013 року через ЦНАП надавалось 226 видів послуг. Станом на 31.03.2014 року їх кількість збільшилася до 267, з яких:

- 168 - послуги виконавчих органів міської ради;

- 51 - дозвільна процедура;

- 10 - послуги структурних підрозділів облдержадміністрації;

- 38 - послуги територіальних органів центральних органів виконавчої влади.

З липня по грудень 2013 року до ЦНАП звернулося 45 тисяч суб’єктів звернень, надано 28353 адміністративних послуги (в тому числі 13547 послуг надано адміністраторами та 10109 - державними реєстраторами, видано 3475 
дозвільних документів та 11331 послугу - представниками територіальних органів центральних органів виконавчої влади).
Розгляд звернень громадян

 У 2013 році  зареєстровано 5847 звернень громадян, з них 4371 письмових та 511 усних звернень, поданих під час проведення особистих прийомів громадян міським головою та його заступниками. За І квартал 2014 року надійшло 987 звернень.

Одним з механізмів встановлення зворотнього зв’язку з громадянами є робота з їх електронними повідомленнями. Ця робота здійснюється через офіційний веб-сайт міської ради у рубриці «Звернення до міської ради». Протягом 2013 року надійшло 51 електронне звернення, за І квартал 2014 року - 37 звернень.
Активізувалася робота лучан і з Інтерактивною веб-платформою «Відкрите місто» з використанням геоінформаційних технологій. З початку роботи веб-платформи у 2013 році опрацьовано 37 повідомлень. На кінець І кварталу 2014 року зареєстровано вже 83 повідомлення.

З метою оперативного вирішення повсякденних проблем лучан у департаменті «Центр надання адміністративних послуг у місті Луцьку» функціонує цілодобова група оперативного реагування «15-80» У 2013 році прийнято до роботи та забезпечено відповідне реагування на 22118 телефонних звернень, у І-му кварталі 2014 року надійшло 4139 телефонних звернень. Найбільше питань у телефонних зверненнях порушено щодо забезпечення життєдіяльності міста. 
Система управління якістю у виконавчих органах міської ради
З метою надання якісних послуг мешканцям міста у виконавчих органах міської ради функціонує система управління якістю, яка стабільно забезпечує якісний результат незалежно від нормативних, кадрових змін. У березні 2013 року виконавчі органи міської ради успішно пройшли наглядовий аудит, організований аудиторами компанії «Глобал Сертифік». На основі зовнішнього аудиту протягом липня-грудня звітного року організовано проведення внутрішніх аудитів у 17 виконавчих органах, що проводились відповідно до Програми внутрішніх аудитів на 2013 рік. Результати аудитів обговорено на засіданні групи внутрішніх аудиторів.

Станом на 01.01.2014 група внутрішніх аудиторів складається із 26 посадових осіб місцевого самоврядування, з них – 23 особи мають Свідоцтво, що підтверджує їх компетентність, а 3 особи – стажери.

  У червні 2013 року для керівників виконавчих органів міської ради, спеціалістів, відповідальних за функціонування системи управління якістю у виконавчих органах та внутрішніх аудиторів організовано та проведено навчання-семінару на тему: «Внутрішній аудит системи менеджменту якості відповідно до вимог стандартів ISO 9001:2008 та ISO 19011:2011».

Кадрове забезпечення
Основою кадрового забезпечення є принципи демократичного добору, просування по службі за діловими якостями, постійне навчання посадових осіб місцевого самоврядування, заохочення їх до службової  кар’єри, систематичне оновлення кадрів та здійснення контролю за їх діяльністю. 

За 2013 рік та І квартал 2014 року проведено  22 засідання комісії по організації і проведенню конкурсу при прийнятті осіб на роботу у виконавчі органи Луцької міської ради та призначено 35 осіб, з них: на керівні посади 7 осіб, спеціалістів – 28 осіб. Інформація про вакантні посади та вимоги до кандидатів розміщувалась на сайті Луцької міської ради та  в газеті «Луцький замок». За звітний період з кадрового резерву переведено на вищі посади 6 осіб. Станом на 31.03.2014 у структурі міської ради згідно зі штатними розписами налічується 401 посадова особа місцевого самоврядування, 26 службовців, 36 робітників, 4 фахівці.
Відповідно до плану-графіка підвищення кваліфікації державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад області на 2013 та 2014 роки відбулось 13 навчань за програмами постійно діючого та короткотермінового семінару, у яких взяли участь та отримали свідоцтва про підвищення кваліфікації 171  посадова особа місцевого самоврядування. Протягом 2013 року та І кварталу 2014 року проведено 15 занять з внутрішнього навчання.

Організовано навчання 2 працівників у Львівському регіональному інституті державного управління Національної академії державного управління при Президентові України. Крім того, у 2013 році 3 працівники виконавчих органів міської ради закінчили навчання у зазначеному вузі (1 особа навчалась стаціонарно), а 2 працівники -  здобули кваліфікацію магістра державного управління у Національній академії державного управління при Президентові України (м.Київ). У лютому 2014 року здобули кваліфікацію магістра державного управління 5 посадових осіб місцевого самоврядування. На даний час у Академії навчається 9 посадових осіб виконавчих органів міської ради.

Відповідно до укладених договорів з вищими навчальними закладами міста на 2012-2013 та 2013-2014 навчальні роки, а саме: Східноєвропейським національним університетом імені Лесі Українки, Луцьким національним технічним університетом, Національним університетом «Острозька  академія», 104 студенти вищих навчальних закладів пройшли виробничу практику у виконавчих органах міської ради.

Також для здобуття і поглиблення управлінських, фінансово-економічних, со ціальних, правових знань, організаторських навичок, а також безперервного оновлення професійних знань, умінь на основі раніше здобутої освіти й досвіду практичної роботи пройшли стажування у виконавчих органах міської ради 35 осіб, які в подальшому брали участь у конкурсі на заміщення вакантних посад, з них 12 осіб перемогли у конкурсі. 
У 2013 році та І кварталі 2014 року у рамках Всеукраїнської програми «Студенти для органів місцевого самоврядування» пройшли стажування 18 осіб та  11 слухачів  Школи молодого державного службовця. 

Протягом звітного періоду підготовлено матеріали для оголошення 758 Подяк міського голови особам та колективам, 45 Вітальних адрес, 179 Почесних грамот міського голови та 9 Почесних грамот Луцької міської ради. 
Архівна справа
З метою захисту законних інтересів та прав громадян забезпечується створення належних умов зберігання та поповнення документів Національного архівного фонду.
На постійне зберігання до архівного відділу Луцької міської ради у 2013 році було прийнято 188 справ 8-ми фондів міста ( у 2014 році – 31 справу 2-ох фондів).

Організовано впорядкування документів 15-ти установ міста, що формують документи Національного архівного фонду, описано 1312 справ документів постійного зберігання та з особового складу. У І кварталі 2014 року - 3 установи і описано 229 справ документів постійного зберігання та з особового складу.

 Щорічно поновлюється комп’ютерно-пошукова база документів фонду №1 Луцької міської ради та її виконавчого комітету, яка дає змогу пришвидшити пошук інформації для заявників.  За допомогою даної бази здійснюється кваліфікований, оперативний розгляд звернень громадян, запитів установ. 

У 2013 році розглянуто 508 запитів фізичних та юридичних осіб, у І кварталі 2014 року   – 119. 

Постійно проводяться виставки архівних документів до визначних дат в історії України. У 2013 році проведено 7 таких виставок архівних документів спільно із бібліотекою-філіалом № 3 міста Луцька (У І кварталі 2014 року проведено 3 виставки документів).
Забезпечено надання методичної і практичної допомоги в  організації роботи архівних підрозділів установ, підприємств, організацій міста, незалежно від форм власності.
Програмно-компютерне забезпечення, інформатизація
У 2013 році підключено до сучасних інформаційних та комунікаційних мереж, електронного керування чергою, електронних визначників робочих місць, систем відеозапису та аудіо запису приміщення ЦНАПу.  Впроваджено систему електронного документообігу, що включає електронну взаємодію адміністраторів центру з суб’єктами надання адміністративних послуг, електронний цифровий підпис адміністраторів ЦНАП. Встановлено Інформаційний термінал, де крім послуг, що надаються у ЦНАП, розміщено інформацію про послуги: Міністерства доходів та зборів, Міністерства юстиції  (РАЦС),  Державної служби зайнятості, Пенсійного фонду, Волинсь-

кої обласної інспекції державного архітектурно-будівельного контролю.

Запроваджено електронну реєстрацію до дитячих навчальних закладів. Для цього були додані розділи на сайт Луцької міської ради, де можна зареєструвати дитину та прослідкувати наявність можливості бути зарахованим до дитячого навчального закладу.
Продовжено запровадження елементів електронного урядування, як один з прикладів - інтеграція з сайтом Луцької міської ради платформи «Відкрите місто», що полегшує спілкування мешканців міста з владою та прискорює вирішення проблем.

В рамках реалізації Програми розвитку електронного урядування та інформатизації міста Луцька на 2013 – 2015 роки у 2013 році було закуплено, встановлено та введено експлуатацію вісім одиниць комп’ютерної техніки та один сервер загальною вартістю 79831 грн.

Для забезпечення виконання вимог законодавства України з питань технічного захисту інформації розроблено розпорядження міського голови від 13.08.2013 № 357 «Про технічний захист інформації». У 2013 році було проведено два засідання групи технічного захисту інформації Луцької міської ради, проведено обстеження та категоріювання приміщень, кабінетів і комп’ютерної техніки. Для використання у роботі виконавчих органів міської ради розроблено Плани захисту інформації для кожного окремого адміністративного приміщення. З метою виконання заходів технічного захисту інформації розроблено проект Програми технічного захисту інформації на 2014- 2016 роки. Рішенням виконавчого комітету від 16.10.2013 №626-1 проект Програми було погоджено та запропоновано внести на розгляд міської ради. Однак на 46 сесії міської ради відповідний проект рішення про затвердження Програми не набрав потрібної кількості голосів.
Сприяння виборчому процесу
Відповідно до Закону України “Про Державний реєстр виборців” основними завданнями  є ведення персоніфікованого обліку виборців та складання списків виборців для проведення виборів різних рівнів.

У зв’язку з проведенням  у 2013 р. в м.Луцьку двох проміжних виборів депутатів обласної та міської рад виготовлені попередні та уточнені списки виборців. Надана необхідна методична  допомога дільничним виборчим комісіям, а також забезпечено їх у необхідній кількості бланками витягів зі списку виборців.
На проміжних виборах депутатів Волинської обласної ради у  одномандатному мажоритарному виборчому окрузі №37, що відбулись                  17 лютого 2013 р.,  працювала 41 виборча дільниця. Виготовлено списки для 36 звичайних дільниць. До уточнених списків включено 77741 виборець.

На проміжних виборах депутата Луцької міської ради у одномандатному  мажоритарному  виборчому окрузі  №10 18 серпня 2013 р. 
функціонувало 3 звичайні виборчі дільниці. До уточнених списків увійшло 6428 виборців.

У м.Луцьку функціонує на постійній основі 73 звичайних та 9 спеціальних виборчих дільниць (одна виборча дільниця створюється на тимчасовій основі у Луцькому слідчому ізоляторі у разі потреби). 
     Систематично ведуться картки постійних виборчих дільниць в автоматизованій інформаційно-телемунікаційній системі “Державний реєстр виборців”, в разі потреби вносяться зміни до їх меж та готуються відповідні подання до ЦВК. 

     Державний реєстр виборців постійно актуалізується. Достовірність даних  забезпечується за результатами щомісячного поновлення бази даних Реєстру на основі відомостей, що надають  організації та установи, визначені статтею 22 Закону України “Про Державний реєстр виборців”, а також шляхом звернень виборців, звернень в порядку здійснення публічного контролю за діяльністю Реєстру та уточнення персональних даних Реєстру.


Щомісяця відомості про виборців подають: Луцький міський  відділ  Управління  Державної  міграціної  служби України  у Волинській області, відділ державної реєстрації актів цивільного стану реєстраційної служби Луцького міського управління юстиції, Луцький міськрайонний суд, центр обліку бездомних громадян ВОБФ “Переображення”, Луцький слідчий ізолятор,  в/ч 1141, управління охорони здоров’я ЛМР, територіальний центр соціального обслуговування    (надання    соціальних   послуг)    м.Луцька, Луцький геріатричний пансіонат.

Протягом 2013 року забезпечено впровадження технологічних нововведень щодо функціонування автоматизаваної інформаційно-телемунікаційної системи “Державний реєстр виборців”, ведення комплексної сисмети  захисту інформації Реєстру виборців. 


З метою інформування виборців та всіх зацікавлених осіб на офіційному сайті Луцької міської ради діє та постіно оновлюється банер “Виборець повинен знати”, інформаційно-аналітичні матеріали розміщуються по мірі потреби та актуальності на сайті міської ради, у газеті “Луцький замок”, в інтернет-виданнях.

Станом на 15.04.2014 року Реєстр містить 157841 запис про діючих виборців м.Луцька, з них 945 - з відміткою про нездатність пересуватись самостійно.
Господарсько-фінансова  діяльність
Протягом  2013 року проведено 29 засідань комітету з конкурсних торгів виконавчого комітету Луцької міської ради, складено 42 протоколи по всіх процедурах. 
Загальна сума коштів оголошена на торги у 2013 році, - 3193 тис. грн., договорів укладено на 2527 тис. грн.

На балансі виконавчого комітету Луцької міської ради обліковуються основні засоби  загальною вартістю 14 млн. 577 тис. грн. в т.ч.:
 -адміністративні будівлі за адресами: вул.Богдана Хмельницького, 19, 21;  вул.Лесі Українки, 35; проспект Соборності, 18; вул.Шевченка, 14;    вул.Словацького, 1; вул.Кривий Вал, 13; вул.Бенлделіані, 7; проспект Президента  Грушевського, 1; вул.Декабристів, 23;
- транспортні засоби загальною вартістю  790,5 тис.грн.;

 - комп’ютери та оргтехніка загальною вартістю 2 млн.664 тис.грн.;

 - меблі, обладнання та інвентар - 703,5тис.грн.

Всі витрати на обслуговування  названих приміщень оплачуються з рахунків виконкому.

Для забезпечення роботи виконавчих органів, обслуговування програм міського бюджету та міжнародних у відділенні Державної казначейської сужби м.Луцька  відкрито  93  рахунки. 

Заступник міського голови,

керуючий спрвами виконкому                                           Юрій Вербич
