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Додаток1 

 

І. Програма підтримки малого і середнього підприємництва 

 у м. Луцьку на 2019-2021 роки  

 

Відомості про стан фінансування Програми: 

Період дії Програми: 2019-2021 роки 

Місто Луцьк 

Звітний період: І-ше півріччя 2020 року 

Сума коштів, необхідних для виконання Програми:  

- 410,0 тис. грн. (сума коштів, передбачена Програмою на 2020 рік)* 

- 1230,0 тис. грн. (загальна сума коштів, передбачена Програмою на 2019-

2021 роки) 

 

№ 

з/п 

 

Джерела фінансування 

Затверджено 

коштів на 2020 

рік, тис. грн. 

** 

Витрачено коштів, 

тис.грн 

у звітному 

періоді 

з початку 

року 

1. За цільовим спрямуванням (окрема 

стаття місцевого бюджету на 

підтримку МСП) 

100,0 2,0 - 

2. За іншими статтями місцевого 

бюджету 

- - - 

3. За цільовим спрямуванням з 

державного бюджету (кошти 

регіонального відділення 

Українського державного фонду 

підтримки фермерських 

господарств) 

- - - 

4 Кошти бюджетів міст обласного 

значення, районів, ОТГ 

- - - 

5 З інших джерел (кошти Фонду 

загальнообов’язкового державного 

соціального страхування України 

на випадок безробіття) 

- - - 

Усього 100,0 2,0 - 

 

* - Ресурсне та інформаційне забезпечення заходів Програми, для реалізації яких 

не передбачено бюджетне фінансування, здійснювалось їх виконавцями у межах 

власних ресурсних і кошторисних витрат. 
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** - кошти, передбачені у лімітній довідці від 08.01.2020 про бюджетні 

асигнування та кредитування на 2020 рік (підстава: рішення Луцької міської ради 

від 24.12.2019 № 68/4). 

 

 

В.о. начальника управління      Тетяна ЧЕМЕРИС 

 
 

Віталій Мазур 777-883 
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Додаток 2 

Відомості про стан виконання заходів Програми підтримки малого і середнього підприємництва (МСП) у місті Луцьку на 2019-2021 

роки станом за І півріччя 2020 року 
 

№ 
Напрям 

діяльності 

Зміст заходу 

Програми 

Термін 

виконання 
Виконавці 

 

 

 

Стан виконання 

 
Сума витрачених у 

звітному періоді 

коштів (тис. грн) 

 

Джерела 

фінансування 

бюджетні позабюд

жетні 

1 2 3 4 5 7     
1 Впорядкування 

нормативного 

регулювання 

підприємницьк

ої діяльності 

 

1.1. Організаційне 

забезпечення та 

провадження 

прозорої та якісної 

регуляторної 

політики в органах 

місцевого 

самоврядування. 

2019-2021  

роки 

Департамент 

економічної 

політики 

У 2019 році рішеннями: виконавчого 

комітету від 06.11.2019 № 677-1 та Луцької 

міської ради від 27.11.2019 № 66/63 

затверджені (та оприлюднені) плани 

діяльності з підготовки проєктів 

регуляторних актів на 2020 рік, у які 

протягом звітного періоду вносились зміни 

відповідними рішеннями міської ради та 

виконавчого комітету (оприлюднено на 

сайті міської ради). Перелік проєктів 

регуляторних актів, прийнятих 

регуляторних актів, аналізи їх 

регуляторного впливу, звіти про 

відстеження їх результативності та 

інформація для розробників регуляторних 

актів оприлюднюються на офіційному сайті 

Луцької міської ради в розділах 

“Регуляторна політика”, “Прозорість влади” 

– “Відкриті дані” тощо. 

За допомогою платформи електронної 

демократії “DEM-консультації з 

громадськістю” Луцька міська рада вивчає 

думку громадян щодо реалізації ряду 

нормативно-правових актів з метою 

проведення консультацій з громадськістю та 

Не вимагає 

фінансування 

- - 
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врахування пропозицій при підготовці 

різного ряду документів, які впливатимуть 

на життєдіяльність громади. 

На платформі постійно розміщуються 

проєкти рішень міської ради та виконавчого 

комітету для обговорення та 

врахування/відхилення пропозицій від 

громадськості. Протягом звітного періоду 

було прийнято рішення виконавчого 

комітету від 19.02.2020 № 96-1 «Про 

Порядок розміщення зовнішньої реклами на 

території Луцької міської територіальної 

громади». 

1.2. Розробка та 

надання 

пропозицій 

законодавчим та 

виконавчим 

органам влади, 

органам місцевого 

самоврядування 

щодо змін до 

діючих 

законодавчих 

актів, проєктів 

законів, 

нормативно-

правових актів з 

питань поліпшення 

підприємницької 

діяльності, 

спрощення 

адміністративно-

дозвільних 

процедур тощо. 

2019-2021 

роки 

Управління 

розвитку 

підприємницт

ва та 

реклами,  

громадські 

об’єднання 

підприємців, 

виконавчі 

органи 

міської ради 

(учасники 

програми) 

Підготовка пропозицій здійснюється по 

мірі виникнення необхідності та за ініціативи 

суб’єктів підприємництва під час обговорень 

на засіданнях Координаційної ради з питань 

розвитку малого і середнього 

підприємництва. 

 

 

 

 

Не вимагає 

фінансування 

- - 

2 Фінансово-

кредитна та 

2.1. Здійснювати 

співфінансування з 

2019-2021 

роки 

Управління 

міжнародного 

Співфінансування з міського бюджету на 

реалізацію проєктів протягом звітного 

Бюджет  

м. Луцька 

- - 



6 
інвестиційна 

підтримка 

 

міського бюджету 

проєктів 

підтримки малого 

та середнього 

підприємництва у 

м. Луцьку в рамках 

міжнародних та 

національних 

програм технічної 

допомоги. 

співробітницт

ва та 

проектної 

діяльності, 

управління 

розвитку 

підприємницт

ва та реклами 

періоду не здійснювалося. 

З метою покращення ситуації на ринку 

праці Луцької МТГ підготовлено та подано 

на конкурс Канадського фонду підтримки 

місцевих ініціатив проєкт «Криза як стимул 

до успіху: розвиток нових компетенцій у 

жінок, які працюють на ринках, що 

опинилися в стані рецесії». Бюджет проєкту 

– 27321,53 канадських доларів. 

2.2. Сприяння 

та/або організація 

проведення 

конкурсів, 

ярмарків, турнірів, 

виставок, 

презентацій, 

фестивалів, 

форумів тощо (в 

т.ч. щодо 

профільної, 

професійної 

підготовки та 

профорієнтаційної 

роботи, презентації 

продукції (послуг), 

залучення 

інвестицій тощо) 

для суб’єктів 

підприємництва, 

учнів, студентів 

профтехосвіти, 

вищих навчальних 

закладів. 

2019-2021 

роки 

Управління 

розвитку 

підприємницт

ва та 

реклами, 

департамент 

культури 

У зв’язку із запровадженням карантину 

заходи відбувалися в форматі онлайн у 

мережі Фейсбук, на онлайн платформі 

Culture_online. Проведено серію благодійних 

онлайн майстер-класів 5-ма майстрами. 

Всього проведено за звітний період 62 

заходи. Участь взяли 68 особи (майстри, 

пасічники).- 

Бюджет  

м. Луцька 

- - 

3 

Ресурсне та 

інформаційне 

забезпечення, 

3.1. Формування 

переліку нагальних 

проблемних 

2019-2021 

роки 

Управління 

розвитку 

підприємницт

Формування питань з розгляду проблем 

та бар’єрів підприємництва, а також питань 

щодо розгляду змін чинного законодавства у 

Не вимагає 

фінансування 

- - 
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формування 

інфраструктури 

підтримки 

підприємництв

а  

 

питань, що 

виникають у 

процесі діяльності 

МСП, а також 

питань, пов’язаних 

з дією чинного 

законодавства в 

галузі 

підприємництва з 

метою їх розгляду 

на засіданнях 

Координаційної 

ради з питань 

розвитку малого та 

середнього 

підприємництва у 

м. Луцьку. 

ва та 

реклами, 

громадські 

організації 

підприємців, 

окремі 

суб’єкти 

підприємницт

ва (за згодою) 

сфері підприємництва проводилось шляхом 

співбесід з представниками суб’єктів 

господарювання, державних органів та 

органів місцевого самоврядування з метою 

відбору найбільш актуальних тем, які за 

узгодженням із громадськими організаціями 

підприємців міста виносяться для розгляду 

на розширені засідання Координаційної ради 

за участю представників різних галузевих 

груп бізнес-середовища міста. 

  

3.2. Надання 

консультацій щодо 

вимог чинного 

законодавства з 

питань 

підприємництва. 

2019-2021 

роки 

Управління 

розвитку 

підприємницт

ва та 

реклами,  

виконавчі 

органи 

міської ради 

(учасники 

програми),  

ГУ ДПС у 

Волинській 

області 

В Луцькому управлінні ГУ ДПС в 

області напрацьовано алгоритм взаємодії з 

платниками податків, який передбачає 

проведення: 

- інформаційно-роз’яснювальної роботи 

шляхом розповсюдження друкованої 

продукції, проведення семінарів, засідань 

«круглого столу», зустрічей з громадськістю 

тощо; 

- індивідуального консультування платників 

в Центрі обслуговування платників Луцької 

ДПІ Луцького управління ГУ ДПС в 

області, інформування через ЗМІ, мережу 

Інтернет та доступні медіа-ресурси. 

Протягом січня-червня надано понад 

1840 індивідуальних консультацій 

суб’єктам МСП. 

Консультування суб’єктів 

підприємництва міста щодо надання 

адміністративних послуг, оформлення та 

Не вимагає 

фінансування 

- - 
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видачі дозвільних документів, ведення 

господарської діяльності тощо проводилось 

управліннями, відділами та департаментами 

міської ради (учасниками Програми) 

постійно за особистими усними чи 

письмовими зверненнями (у т. ч. на 

електронну пошту), у телефонному режимі, 

а також на розширених нарадах, засіданнях 

робочих груп, у формі «круглих столів», 

семінарах та інших публічних заходах у 

формі відеоконференцій (вебінарів) на 

платформі ZOOM. 

3.3. Співпраця з 

громадськими 

організаціями 

підприємців, 

суб’єктами 

підприємництва 

щодо ведення 

бізнесу. 

2019-2021 

роки 

Управління 

розвитку 

підприємницт

ва та 

реклами, 

громадські 

організації 

підприємців, 

суб’єкти 

МСП 

Співпраця з громадськими організаціями 

підприємців відбувалась шляхом спільного 

вивчення і розгляду можливостей та 

пропозицій щодо усунення проблем чи будь-

яких бар’єрів при провадженні 

підприємницької діяльності у місті, а також 

шляхом залучення членів громадських 

організацій до участі у заходах, які 

проводились Луцькою міською радою.  

 

 

- 

Не вимагає 

фінансування 

- - 

3.4. Організація та 

проведення 

семінарів-

тренінгів, лекцій, 

практичних занять, 

навчальних курсів, 

конференцій, 

форумів, круглих 

столів, засідань  

тощо для суб’єктів 

підприємницької 

діяльності. 

 

2019-2021 

роки 

Управління 

розвитку 

підприємницт

ва та 

реклами, 

виконавчі 

органи 

міської ради 

(учасники 

програми),  

ГУ ДФС у 

Волинській 

області, 

18.06.2020 за ініціативою та 

організаційною підтримкою управління 

розвитку підприємництва та реклами у 

співпраці з Громадською ініціативою «За 

чесний тендер» (м. Рівне) проведено вебінар 

на платформі Zoom з розгляду змін у 

тендерному законодавстві для бізнесу, у 

якому взяли участь близько 20 суб’єктів 

підприємництва м. Луцька. 

26.06.2020 за ініціативою та 

організаційною підтримкою управління 

розвитку підприємництва та реклами у 

співпраці з Офісом ефективного 

Бюджет  

м. Луцька 

2,0 - 
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громадські 

організації 

підприємців 

регулювання BRDO та Луцьким міським 

центром зайнятості проведено вебінар «Як 

відкрити власну справу в України: онлайн 

інструменти та можливості для 

підприємництва» на платформі Zoom.  

У вебінарі прийняли участь близько 30 

осіб з числа суб’єктів малого і середнього 

бізнесу м. Луцька, підприємців-початківців, 

представників професійно-технічних та 

вищих навчальних закладів, що здійснюють 

підготовку спеціалістів для бізнесу, а також 

депутати міської ради, спеціалісти Луцького 

міського центру зайнятості та представники 

громадських об’єднань підприємців. 

06.02.2020 проведено обговорення у 

форматі «круглого столу» проєкту 

регуляторного акта – проєкту рішення 

виконавчого комітету Луцької міської ради 

«Про Порядок розміщення зовнішньої 

реклами на території Луцької міської 

територіальної громади». 

У звітному періоді проведено 6 

громадських обговорень проєктів 

регуляторних актів, дія яких спрямована на 

різноманітні аспекти щодо функціонування  

бізнес-середовища у місті Луцьку.  

Протягом січня-червня представники ГУ 

ДПС у Волинській області приймали участь 

у 5 нарадах у Луцькій міській раді, 1 

семінарі-тренінгу, що організовувались 

спільно з Луцьким міським центром 

зайнятості для інформування громадськості 

з питань започаткування бізнесу. В ЦОП 

Луцької ДПІ Луцького управління ГУ ДПС 

в області проведено практичні заняття для 

залучення СПД  до подання звітності в 

електронному форматі та навчання щодо 
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користування електронними сервісами 

ДПС. 

Результати такої роботи розміщуються 

на субсайті територіальних органів ДФС у 

Волинській області. 

3.5. Сприяння 

участі делегацій 

ЛМР, 

представників 

малого та 

середнього 

підприємництва у 

міжнародних 

заходах (форумах, 

ярмарках, 

конкурсах, 

виставках, 

конференціях 

тощо), 

спрямованих на 

налагодження 

співпраці з метою 

розвитку 

торговельних та 

виробничо-

технологічних 

відносин). 

2019-2020 

роки 

Управління 

міжнародного 

співробітницт

ва та 

проектної 

діяльності, 

департамент 

культури, 

управління 

розвитку 

підприємницт

ва та реклами 

Міжнародні заходи для представників 

малого та середнього підприємництва 

протягом звітного періоду не відбувалися. 

Не вимагає 

фінансування 

- - 

3.6. Сприяння 

організації у місті 

Луцьку 

міжнародних 

заходів щодо 

розвитку малого та 

середнього 

підприємництва. 

2019-2021 

роки 

Управління 

міжнародного 

співробітницт

ва та 

проектної 

діяльності, 

департамент 

культури, 

управління 

розвитку 

Міжнародні заходи для представників 

малого та середнього підприємництва 

протягом звітного періоду у місті Луцьку не 

організовувались. 

Не вимагає 

фінансування 

- - 
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підприємницт

ва та реклами 

3.7. Проведення 

засідань 

Координаційної 

ради з питань 

розвитку малого та 

середнього 

підприємництва. 

2019-2021 

роки 

Управління 

розвитку 

підприємницт

ва та реклами 

18.02.2020 проведено розширене 

засідання Координаційної ради для 

представників різних сфер підприємницької 

спільноти міста. 

Тематикою розширеного засідання 

Координаційної ради було охоплено ряд 

питань щодо: 

- надання фінансової державної 

підтримки суб’єктам малого та 

мікропідприємництва за Державною 

програмою «Доступні кредити 5-7-9%»; 

- особливостей оподаткування 

юридичних осіб та фізичних осіб-

підприємців у 2020 році, нових правил 

застосування РРО, обліку та сплати 

податків; 

- змін у діючому трудовому законодавстві 

тощо. 

Не вимагає 

фінансування 

- - 

3.8. Проведення 

міського конкурсу 

бізнес-планів 

підприємницьких 

ініціатив ( в т.ч. 

серед молоді). 

2019-2021 

роки 

 

 

Управління 

розвитку 

підприємницт

ва та реклами 

 

- 

Бюджет  

м. Луцька 

- - 

3.9. Налагодження 

співпраці з 

організаторами 

інформаційних 

платформ  для 

суб’єктів 

підприємництва ( в 

т.ч. з 

використанням 

прогресивних on-

line інструментів) 

2019-2021 

роки 

 

 

Управління 

розвитку 

підприємницт

ва та реклами 

Активно працюють комунікаційні 

відкриті групи у соціальних мережах, 

завдяки яким успішно здійснюється 

інформування підприємницької спільноти 

міста про заходи, що проводяться для 

бізнесу міста, розміщення актуальних 

повідомлень щодо засідань Координаційної 

ради та нарад з суб’єктами господарювання. 

Однією з таких публічних платформ є 

відкрита група «Волинь-Луцьк. 

Підприємництво та підприємці. Малий та 

 - - 
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та використання 

цих платформ для 

суб’єктів 

підприємницької 

діяльності. 

середній бізнес», «Підприємці України» у 

мережі Facebook. Крім того, можливість 

реалізувати власний потенціал підприємці 

мають змогу через ряд комерційних web-

платформ, серед яких однією з 

найпотужніших є платформа «Укрбізнес». 

Протягом звітного періоду продовжилась 

партнерська співпраця з Національною 

платформою PRO, що містить чисельні 

інструменти та покрокові інструкції (понад 

80 бізнес-кейсів) для започаткування 

різноманітних видів бізнесу на місцях, 

відкриває нові можливості для запуску 

перспективних видів бізнесу, реалізації 

нових проектів та ідей. Кількість кейсів 

постійно зростає. Платформа PRO надає 

повну стандартизовану інформацію щодо 

встановлених державою правил відкриття та 

ведення бізнесу, а також використовується 

як онлайн-майданчик комунікації 

підприємців з державою. 

На сайті Луцької міської ради 

поширено інформацію про розробку 

інтерактивної мапи на веб-сайті 

«Дія.Бізнес» для потенційних та діючих 

підприємців, що реалізується Мінцифрою за 

підтримки Програми “U-LEAD з Європою”. 

З метою оцифровання та подальшого 

розміщення на мапі об’єктів інфраструктури 

підтримки підприємництва та бізнес-

об’єднань, які діють в Україні, міською 

радою сформовано та надано перелік таких 

об’єктів у м. Луцьку.  

До кінця червня 2020 року 

інтерактивна мапа буде доступна на веб-

сайті «Дія.Бізнес», а всі потенційні та діючі 

підприємці матимуть можливість знайти 
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об’єкти у своєму регіоні, які зможуть надати 

допомогу для створення та розвитку 

власного бізнесу.  

На сайті Луцької міської ради поширено 

інформацію про старт проекту «Відкритий 

ринок» - соціальної онлайн платформи для 

підтримки виробників продукції сільського 

сподарства, покликаний допомогти їм 

знайти своїх покупців, які у свою чергу 

отримують можливість придбати якісні 

свіжі продукти.  

Крім того, існуюча система державних 

закупівель «Prozorro» додатково сприяє 

розвитку бізнесу шляхом  максимального 

використання додаткових перспективних 

можливостей кожного суб’єкта 

господарювання у просуванні у межах 

країни власних товарів, надаваних послуг і 

робіт. 

3.10. Проведення 

інформаційних та 

консультаційних 

семінарів в рамках 

функціонування 

«Клубу учасників 

АТО та членів їх 

сімей». 

2019-2021 

роки 

 

Луцький 

міський центр 

зайнятості 

У І півріччі 2020 року проведено 8 

заходів для 71 особи в рамках 

функціонування «Клубу учасників АТО та 

членів їх сімей». Організовано заходи з 

метою орієнтації  демобілізованих 

військовослужбовців та учасників АТО на 

забезпечення власної зайнятості. Місце 

проведення: Луцький міський центр 

зайнятості,  Волинський обласний госпіталь 

ветеранів війни та Департамент соціальної 

політики Луцької міської ради. 

Фонд 

загальнообов’

язкового 

державного 

соціального 

страхування 

України на 

випадок 

безробіття 

- - 

3.11. Висвітлення в 

ЗМІ, на веб-порталі 

та сторінці 

Facebook Луцького 

міського центру 

зайнятості та сайті 

Луцької міської 

2019-2021 

роки 

Луцький 

міський центр 

зайнятості 

Систематично  інформація про  

можливості започаткування власної справи 

та успішного досвіду підприємців 

розміщується на сторінках Волинського 

обласного та Луцького міського центрів 

зайнятості у соціальній мережі Facebook. За 

вказаний період розміщувалася інформація 

Фонд 

загальнообов’

язкового 

державного 

соціального 

страхування 

України на 

- - 
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ради інформації 

щодо можливостей 

започаткування 

власної справи (в 

т.ч. одноразові 

виплати допомоги 

для організації 

безробітними 

підприємницької 

діяльності) та 

успішного досвіду 

підприємців. 

на сайті Луцької міської ради, на сторінках 

Інтернет-видань: «Район Луцьк», «Волинь 

online»,  «Волинь UA». 

На сторінці Луцького міського центру 

зайнятості у соціальній мережі Facebook 

ведеться рубрика Центру розвитку 

підприємництва  Луцького міського центру 

зайнятості. 

 

 

випадок 

безробіття 

3.12. Розробка і 

видання буклетів, 

флаєрів тощо щодо 

питань 

підприємництва  

(в т. ч. 

адміністративних 

послуг, дозвільних 

процедур) для 

бізнесу міста. 

2019-2021 

роки 

Управління 

розвитку 

підприємницт

ва та 

реклами, 

департамент 

ЦНАП у  

м. Луцьку 

Департаментом ЦНАП Луцької міської 

ради проводилась робота з формування 

тематичних буклетів на допомогу бізнесу з 

актуальних для них напрямків. 

 

Бюджет  

м. Луцька 

- - 

 3.13.Розміщення на 

офіційному сайті 

міської ради 

комплексних схем 

та інших 

загальнодоступних 

матеріалів щодо 

розміщення 

тимчасових споруд 

на території міста. 

2019-2021 

роки 

Управління 

містобудуван

ня та 

архітектури, 

відділ 

управління 

майном 

міської 

комунальної 

власності 

Комплексні схеми розміщення 

тимчасових споруд для провадження 

підприємницької діяльності розміщуються на 

офіційному сайті міської ради та на 

геопорталі відкритих даних Луцької міської 

ради (www.geo.lutskrada.gov.ua). 

 

 

Не вимагає 

фінансування 

- - 

 3.14. Розміщення 

корисної 

оперативної 

інформації для 

МСП на офіційних 

2019-2021 

роки 

Виконавчі 

органи 

міської ради 

(учасники 

програми), 

На офіційному сайті та на сторінці 

Facebook Луцької міської ради, а також 

тематичних групах соціальної мережі 

Facebook постійно розміщувались 

оголошення з пропозиціями щодо 

Не вимагає 

фінансування 

- - 

http://www.geo.lutskrada.gov.ua/
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сайтах, ЗМІ. ГУ ДФС у 

Волинській 

області 

 

можливості участі представників місцевого 

бізнесу у заходах навчального та 

презентаційного характеру (ярмарках, 

виставках, форумах, конференціях тощо), 

які проводяться в Україні та за кордоном. 

Підготовка інформаційних матеріалів 

базується на критеріях актуальності, 

оперативності та своєчасності. 

Одним із джерел інформування 

громадськості залишається субсайт 

територіальних органів ДФС у Волинській 

області, а також соціальні мережі, зокрема 

Facebook. 

На сторінці субсайту оприлюднено 561 

актуальний інформаційний матеріал. 

З метою надання повного спектру 

адміністративних послуг членам громади на 

субсайті відкриті доступи до різноманітних 

електронних сервісів та створені окремі 

банери. Ці сервіси націлені на спрощення 

ведення бізнесу та спілкування громади з 

представниками органів державної 

фіскальної служби в режимі он-лайн. 

З метою охоплення ширшого кола 

суб’єктів підприємництва департаментом 

ЦНАП Луцької міської ради всю необхідну 

інформацію щодо надання адміністративних 

послуг розміщено на сайті міської ради та, 

додатково - на сайті «Портал електронних 

сервісів Волині». 

3.15. Створення на 

сайті Луцької 

міської ради 

розділу 

«Інформація для 

суб’єктів 

підприємництва»: 

2019-2021 

роки 

Управління 

розвитку 

підприємницт

ва та 

реклами, 

управління 

інформаційно

Протягом дії Програми на офіційному 

сайті міської ради створено окремий розділ 

«Інформація для суб’єктів підприємницької 

діяльності», яка містить окремі підрозділи з 

інформування підприємців за напрямками 

«Місцеві податки та збори», «Нове у 

законодавстві», «Адміністративні послуги», 

 - - 

https://www.lutskrada.gov.ua/pages/mistsevi-podatky-ta-zbory-stavky-polozhennia-poriadky-pidstavy-1
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-новинки 

законодавства; 

-місцеві податки та 

збори (ставки, 

положення, 

порядки, підстави); 

-неподаткові 

платежі (порядки 

сплат, підстави); 

-адміністративні 

послуги; 

-дозвільні 

документи тощо. 

-

комунікаційн

их технологій 

«Дозвільні документи» та «Неподаткові 

платежі». 

Триває активне постійне наповнення та 

оновлення зазначених сторінок актуальною 

для бізнесу інформацією. 

 3.16. Формування 

переліків та 

постійне 

оновлення 

інформації на 

офіційному сайті 

міської ради та в 

друкованих 

засобах масової 

інформації щодо 

продажу та намірів 

здачі в оренду 

майна та вільних 

приміщень міської 

комунальної 

власності. 

2019-2021 

роки 

Відділ 

управління 

майном 

міської 

комунальної 

власності 

На сайті міської ради розміщений 

постійно оновлюваний перелік вільних 

приміщень, що надаються в оренду та 

перелік місць розміщення тимчасових 

споруд, що виставляються на конкурс щодо 

оформлення права користування окремими 

елементами благоустрою комунальної 

власності.   

Водночас інформація розміщується у 

періодичних виданнях ЗМІ (газета «Луцький 

замок»). 

 

 

Не вимагає 

фінансування 

- - 

 3.17. Формування 

переліку земельних 

ділянок 

несільськогосподар

ського 

призначення 

комунальної 

власності міської 

2019-2021 

роки 

Управління 

земельних 

ресурсів 

міської ради 

 

 

Рішеннями Луцької міської ради від 

30.05.2018 № 42/6 та від 26.06.2019 № 58/3 

виконавчому комітету Луцької міської ради 

надано дозвіл на розроблення проєктів 

землеустрою щодо відведення загалом 11 

(одинадцяти) земельних ділянок комунальної 

власності несільськогосподарського 

призначення з метою їх включення до  

Не вимагає 

фінансування  

- - 
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ради, які (право 

оренди яких) 

виставляються на 

земельні торги 

(аукціон) та їх 

оприлюднення. 

переліку земельних ділянок,  запропонованих 

для продажу на земельних торгах. Щодо 

вказаних ділянок продовжено роботу з 

підготовки землевпорядної документації. 

Продовжується робота по вишукуванню 

земельних ділянок комунальної власності, 

право оренди яких можна було б підготувати 

для продажу на земельних торгах (аукціоні). 

Протягом І-го півріччя 2020 року 

інформація щодо проведення земельних 

торгів (аукціонів) з продажу Луцькою 

міською радою земельних ділянок (та прав їх 

оренди) комунальної власності 

несільськогосподарського призначення не 

публікувалася, оскільки на цей час ще не 

завершено роботу з підготовки для продажу 

на земельних торгах (аукціоні) земельних 

ділянок (прав оренди) комунальної власності 

територіальної громади міста Луцька. 

3.18. Підвищення 

якості 

обслуговування 

МСП з боку 

державних органів 

та органів 

місцевого 

самоврядування. 

2019-2021 

роки 

 

Департамент 

ЦНАП у  

м. Луцьку, 

виконавчі 

органи 

міської ради 

(учасники 

програми),  

ГУ ДФС у 

Волинській 

області 

Департамент ЦНАП суттєво розширив 

спектр адміністративних послуг з початку 

2020 року. На даний час оновлено 

інформаційні картки адмінпослуг управління 

розвитку підприємництва та реклами Луцької 

міської ради та розширено перелік 

адміністративних послуг відділу державного 

архітектурно-будівельного контролю Луцької 

міської ради та Управління Державної 

архітектурно-будівельної інспекції у 

Волинській області, відповідно до змін 

чинного законодавства, що спрямовано на 

покращення обслуговування МСП. 

У результаті постійної роботи над 

розширенням переліку адмінпослуг, станом 

на 01.07.2020 у ЦНАП задекларовано 457 

послуг 64-х суб’єктів надання 

адміністративних послуг, з них: 

Не вимагає 

фінансування 

- - 
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- 265 послуг 24-х виконавчих органів 

міської ради (з них суб’єктам 

господарювання надається 81 послуга, що 

становить 31 %); 

- 19 послуг – трьох комунальних 

підприємств (з них суб’єктам 

господарювання надається 19 послуг, що 

становить 100 %); 

- 21 послуг – 4-ох структурних підрозділів 

облдержадміністрації (з них суб’єктам 

господарювання надається 21 послуги, що 

становить 100 %); 

- 139 послуги – 17-ти територіальних 

органів центральних органів виконавчої 

влади (з них суб’єктам господарювання 

надається 63 послуги, що становить 45 %); 

- 13 інформаційно-консультаційних послуг 

13-ти установ, організацій, фондів (з них  

суб’єктам господарювання надається 13 

послуг, що становить 100 %). 

386 послуг надається через працівників 

ЦНАП. 

Вісім швидких послуг різних суб’єктів і 

одна звичайна надаються повністю 

адміністратором та 19 бізнес-послуг – 

державним реєстратором відділу реєстрації 

бізнесу департаменту ЦНАП. 

Протягом січня-червня 2020 року до 

ЦНАП звернулось 98315 суб’єктів звернень, 

оформлено 51294 адміністративну послугу, з 

яких близько 15 тисяч надано представникам 

МСП (понад 29 відсотків). 

Станом на 01.07.2020 у ЦОП Луцької ДПІ 

Луцького управління ГУ ДФС з метою 

заощадження часу платників успішно працює 

автоматизована система «Електронна черга» 

з доступом до мережі Інтернет, що дає змогу 
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платникам скористатись наявними 

електронними сервісами ДФС (подача 

звітності, самостійне отримання 

консультації, ознайомлення з проведеними 

розрахунками тощо). 

Популяризація переваг електронних 

сервісів ДФС,  зокрема, можливостей 

електронного сервісу ДФС «Електронний 

кабінет» платника податку, постійно 

презентувалася на семінарах та навчаннях 

підприємців міста та інших публічних 

заходах. Заходи, що вживались органами 

влади та місцевого самоврядування, 

запроваджені на час дії карантину, з метою 

запобігання поширенню на території міста 

гострої респіраторної хвороби COVID-19, 

засвідчили про необхідність використання 

платниками у своїй діяльності електронних 

сервісів, які створюються ДПС України у 

зв’язку із необхідністю застосування у цей 

період лише режиму онлайн. 

 3.19.Продовження 

роботи з 

формування 

електронної бази 

економічно 

активних суб’єктів 

підприємництва (в 

т. ч. наявність 

електронних 

адрес). 

2019-2021 

роки 

 

Управління 

розвитку 

підприємницт

ва та реклами 

Продовжено формування електронної бази 

економічно активних суб’єктів 

підприємництва (щодо наявності 

електронних адрес) на основі відомостей про 

економічно активні суб’єкти 

підприємницької діяльності, що надходять до 

управління в процесі реалізації завдань 

Програми з  наявних джерел інформації 

(друкованих та електронних ЗМІ) та шляхом 

співпраці з суб’єктами господарювання. 

Не вимагає 

фінансування 

- - 

3.20. Здійснення 

профільної та 

професійної 

підготовки 

старшокласників 

на базі шкіл та 

2019-2021 

роки 

 

Управління 

освіти  

Активізовано профорієнтаційну роботу в 

усіх ЗЗСО міста з метою формування бази 

щодо підвищення рівня самозайнятості 

населення (психологічне консультування, 

поновлення профорієнтаційних стендів 

інформацією про сучасний ринок професій, 

Не вимагає 

фінансування 

- - 
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міжшкільного 

навчально-

виробничого 

комбінату. 

викладання факультативних курсів 

профорієнтаційного спрямування).  

Так, на базі МНВК 565 старшокласників 

здобувають профільну освіту за 

спеціальностями «Перукар», «Кравець», 

«Основи перекладу», «Секретар керівника», 

«Оператор комп’ютерного набору». 74 

здобувачі освіти здобувають професійну 

освіту за спеціальністю «водій» категорії 

«С», С1». На базі МНВК проведено конкурс 

серед учнів 11-х класів «Кращий за 

професією» з професій «Слюсар з ремонту 

автомобіля», «Водій категорії «С», «С1»», 

«Перукар», «Кравець», «Основи перекладу», 

«Секретар керівника», «Оператор 

комп’ютерного набору». На базі ЗЗСО № 

10,17, 19, 26 проведено Дні відкритих дверей 

та вивчення професійних інтересів учнів 9-х 

класів.  

3.21. Профільне та 

поглиблене 

вивчення предмету 

«Економіка» на 

базі шкіл. 

2019-2021 

роки 

 

 

Управління 

освіти  

У звітному періоді предмет «Основи 

економіки» в розрізі профільного навчання 

викладався у ЗЗСО №№ 9,26,21, а також у 

закладах освіти м. Луцька продовжується 

викладання спецкурсів: «Власна справа», 

«Фінансова грамотність», «Моя економіка», 

«Основи споживчих знань». 

Не вимагає 

фінансування 

- - 

3.22. Здійснення 

профорієнтаційної 

роботи та 

проведення 

екскурсій для 

школярів на 

підприємствах 

міста. 

2019-2021 

роки 

 

Управління 

освіти  

Організовано проведення семінарів, 

екскурсій для вчителів на підприємствах 

«Тигрес ПП», «Модерн-Експо», «Адреналін 

Сіті» з метою здійснення професійної 

орієнтації старшокласників щодо робітничих 

професій та ознайомленням з базою вакансій. 

Проведено зустріч соціальних педагогів 

ЗЗСО із представниками Луцького міського 

центру зайнятості з метою презентації 

профдіагностичного комплексу «Веб-базова 

платформа для онлайн профорієнтаційного 

Не вимагає 

фінансування 

- - 
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консультування «Моя професія: 

консультаційна мережа». Активізовано 

профорієнтаційну роботу в усіх ЗЗСО міста з 

метою підвищення рівня обізнаності про 

можливості здобуття освіти (психологічне 

консультування, поновлення інформації 

профорієнтаційних стендів про сучасний 

ринок професій, викладання факультативних 

курсів профорієнтаційного спрямування). 

 Організовано проведення зустрічей 

батьків учнів ЗЗСО № 7, 27 із фахівцями 

Луцького міського центру зайнятості на тему 

«Моя професія: консультаційна мережа». 

Залучено учнів випускних класів ЗЗСО № 

4, 5, 9, 18 до освітнього проєкту на базі 

Луцького міського центру зайнятості 

«Виростеш-зрозумієш» з метою 

ознайомлення із професіями майбутнього, 

формування умінь з підготовки резюме, 

оформлення документів з працевлаштування. 

Організовано участь здобувачів освіти 

НВК № 10 в інтерактивних заходах на базі 

Луцького міського центру зайнятості щодо 

ознайомлення зі світом професій, спектром 

соціальних послуг. Організовано проведення 

зустрічі учнів 9-х класів ЗЗСО № 16 з 

фахівцями Луцького міського центру 

зайнятості на тему «Обирай майбутнє – живи 

та працюй в Україні». 

 3.23. Методичний 

супровід роботи 

викладачів 

економіки. 

2019-2021 

роки 

 

 

Управління 

освіти  

У лютому 2020 р. на базі ЗЗСО №26 

відбулася творча майстерня вчителя Гах О.С. 

з теми "Сучасний урок – спільна творчість 

учителя та учня". Учасниками заходу були 

вчителі економіки із ЗЗСО м. Луцька, які 

мали можливість взяти активну участь у 

майстер-класі на тему "Формування 

позитивного іміджу вчителя економіки в 

Не вимагає 

фінансування 

- - 



22 
умовах сучасної школи". 

З 10 по 14 лютого 2020 року на базі 

Луцького ліцею №3 відбулася ХХV міська 

виставка дидактичних і методичних 

матеріалів «Творчі сходинки педагогів 

Луцька», на якій були представленні 

методичні напрацювання вчителів економіки 

та фінансової грамотності. Найкращими 

роботами, за оцінками журі, стали методичні 

рекомендації вчителів НВН №26 та гімназії 

№21 ім. М.Кравчука. 

 3.24. Участь у 

проведенні 

всеукраїнського 

конкурсу-захисту 

науково-

дослідницьких 

учнівських робіт з 

економіки. 

2019-2021 

роки 

 

Управління 

освіти  

20 січня 2020 р. на базі педагогічного 

коледжу відбувся ІІІ етап Всеукраїнської 

олімпіади з економіки. Збірна команда учнів 

м. Луцька складалася з 7 учасників, а саме: 

ЗЗСО № 9,21,26. 

Не вимагає 

фінансування 

- - 

3.25. Відзначення 

кращих суб’єктів 

підприємництва за 

підсумками роботи 

у минулому, 

поточному році та 

проведення 

урочистої 

церемонії їх 

нагородження з 

нагоди Дня 

підприємця. 

2019-2021 

роки 

 

Управління 

розвитку 

підприємницт

ва та реклами 

 Не вимагає 

фінансування 
- - 

Всього: 2,0 - 

 
В.о. начальника управління             Тетяна ЧЕМЕРИС 

 
Віталій Мазур 777 883 
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Додаток 3 

 

Показники стану розвитку малого і середнього підприємництва у м. Луцьку 

 
№ 
з/п 

Показники 2018 р.* 

1.  Кількість суб'єктів малого і середнього підприємництва, одиниць 
в т.ч.: 

12985 

- суб'єктів малого підприємництва (юридичних осіб) 2842 

- суб'єктів середнього підприємництва (юридичних осіб) 130 

- фізичних осіб-підприємців 10143 

2.  Чисельність найманих працівників у суб'єктів малого і 
середнього підприємництва, тис. осіб: 

 в т.ч.: 

65,2 

- у суб'єктів малого підприємництва (юридичних осіб) 13,7 

- у суб’єктів середнього підприємництва (юридичних осіб) 27,6 

- у фізичних осіб-підприємців 11,1 

3  Чисельність зайнятих працівників суб'єктів малого і середнього 
підприємництва, осіб в т.ч.: 

76,0 

- суб'єктів малого підприємництва (юридичних осіб) 14,3 

- суб’єктів середнього підприємництва (юридичних осіб) 27,6 

- у фізичних осіб-підприємців 21,2 

4.  Частка малих і середніх підприємств у загальному випуску 
продукції (робіт, послуг), %, в т.ч.: 

76,7 

- частка малих підприємств у загальному випуску продукції 
(робіт, послуг), % 

10,5 

- частка середніх підприємств у загальному випуску продукції 
(робіт, послуг), % 

66,2 

 

*- за останніми даними Головного управління статистики  у Волинській області у місті 
Луцьку (від грудня 2019 року). 

 

 

В.о. начальника управління      Тетяна ЧЕМЕРИС 

 

 
Віталій Мазур 777 883 
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Додаток 4 

 

Реєстр об’єктів інфраструктури підтримки підприємництва у місті Луцьку * 

 

№ 

з/

п 

Повне 

найменування  

об’єкта 

інфраструктури 

підтримки 

підприємництва 

Код 

згідно з 

ЄДРПОУ 

Юридична та 

фактична адреса 

об’єкта 

інфраструктури 

підтримки 

підприємництва 

 

Організаційно-

правова форма 

Вид діяльності 

за КВЕД 

Керівник об’єкта 

інфраструктури 

підтримки 

підприємництві (ПІБ, 

контактний телефон, 

електронна пошта 

Ознака 

активнос

ті 

(активне, 

неактивн

е, 

банкрутс

тво) 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Громадські об’єднання підприємців, зареєстровані на відповідній адміністративній території 

1 

Асоціація захисту 

прав малого та 

середнього бізнесу 

«Бізнес-Волинь» 

23252098 

м. Луцьк, 

вул.Винниченка, 

35, кв.2 

 

 

 

Громадська 

організація 

 

 

 

 

Код КВЕД 94.11 

Діяльність 

організацій 

промисловців і 

підприємців 

(основний) 

Дильов Ігор Юрійович 

 

 

 

 

 

Активне 

2 

«Волинська обласна 

організація 

приватних 

роботодавців 

торгівлі  і 

комерційної сфери» 

37204402 

м. Луцьк, 

пр.Молоді, 13/35 

 

 

 

 

Громадська 

організація 

 

 

 

 

Код КВЕД 94.99 

Діяльність інших 

громадських 

організацій, н. в. і. 

у. 

 

 

Іовенко Тетяна 

Степанівна 

 

 

 

 

Активне 

Місцевий фонд підтримки підприємництва: 

3 

Луцький міський 

фонд підтримки 

підприємництва 

35353863 

Юридична 

адреса:  

м. Луцьк, 

пр.Президента 

Комунальна 

організація 

(установа, 

заклад) 

Код КВЕД 65.22.0 

надання кредитів 

(основний) 

70.22 

Сичук Андрій Ігорович 

+38 0995131995 

Неактив

не 
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Грушевського, 1  

 

 

 

консультування з 

питань управління fpp-lutsk@ukr.net 

 

Об’єкти інфраструктури, створені за участю місцевих органів влади: 

4. 

Департамент 

«Центр надання 

адміністративних 

послуг у місті 

Луцьку» Луцької 

міської ради 

38527410 

 

 

 

 

Юридична 

адреса: м. Луцьк, 

вул. Лесі 

Українки, 35 

 

Структурний 

підрозділ 

Луцької міської 

ради 

 

1.Державна 

реєстрація фізичної 

особи-підприємця 

2.Державна 

реєстрація 

припинення 

фізичної особи-

підприємця 

3.Державна 

реєстрація 

включення 

відомостей про 

фізичну особу-

підприємця, 

зареєстровану до 1 

липня 2004 року, 

відомості про яку 

не містяться в 

Єдиному 

державному 

реєстрі 4.Державна 

реєстрація змін до 

відомостей про  

фізичну особу-

підприємця, що 

містяться в 

Єдиному 

державному 

реєстрі 

Директор департаменту: 

Карп’як Лариса 

Володимирівна 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Активне 

Об’єкти інфраструктури, створені за участю державних органів: 

mailto:fpp-lutsk@ukr.net
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5. 

«Центр розвитку 

підприємництва» 

при Луцькому 

міському центрі 

зайнятості 

13352315 

м. Луцьк, вул. 

Ярощука, 2 

 

 

 

 

- 

Код КВЕД 84.30 

Діяльність у сфері 

обов’язкового 

соціального 

страхування 

 

Шишова Олена 

Анатоліївна 

 

+0332 727 258 

 

 

Активне 

 Координаційні ради з питань підприємництва при місцевих органах влади: 

6. 

Координаційна рада 

з  

питань розвитку 

малого та 

середнього 

підприємництва  

 

- 

м. Луцьк, 

вул. Лесі 

Українки, 35 

 

 

 

 

Консультативно-

дорадчий орган 

 

 

 

 

Сприяння 

розвиткумалого  

та  

середнього 

підприємництва на 

території міста 

Луцька 

Голова ради – Петрочук 

Костянтин Павлович 

 (тел.777883) 

 

 

 

 

Активна 

 

Примітка: 

* - Таблиця заповнена на підставі  даних Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та 

громадських формувань 

 

 
В.о. начальника управління             Тетяна ЧЕМЕРИС 

 

 
Віталій Мазур 777 883 

 

 

 
 


