21 червня 2023 року відбулось навчання для спеціалістів департаменту соціальної політики на тему: «Основні принципи етикету в спілкуванні з людьми з інвалідністю».
       Головний спеціаліст організаційного відділу ЗАЄЦЬ Тетяна розповіла про етику спілкування та рекомендації щодо взаємодії з людьми з інвалідністю, правил шанобливого звертання, коректної комунікації. 
    В ході навчання лектор ознайомила присутніх на заході з корисним онлайн-ресурсом під назвою «Довідник безбар’єрності» (https://bf.in.ua/), який створений за ініціативою першої леді України Олени Зеленської. 
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