Звіт про роботу комунального підприємства

«Центр туристичної інформації та послуг»

за 2021 рік

КП «Центр туристичної інформації та послуг» (далі ‒ КП «ЦТІ») створене рішенням Луцької міської ради від 30.09.2009 № 47/7 «Про створення комунального підприємства «Центр туристичної інформації та послуг», засноване на комунальній власності територіальної громади міста та підпорядковане і підконтрольне Луцькій міській раді, міському голові. Працює під безпосереднім керівництвом управління туризму та промоції міста Луцької міської ради.

КП «ЦТІ» є юридичною особою, діє на підставі Статуту. Метою діяльності є сприяння розвитку туризму на території Луцької міської об’єднаної територіальної громади і включає в себе наступні завдання:

- покращення рівня туристичного обслуговування мешканців та гостей Луцька;

- посилення і стабілізація співпраці із складовими елементами індустрії гостинності міста: музеями, готелями, закладами харчування, навчальними закладами тощо; 

- проведення інтелектуально-просвітницьких та пізнавально-розважальних заходів;

- підвищення ефективності використання туристичних об’єктів шляхом створення нових туристичних маршрутів;

- забезпечення належного рівня промоції міста в Україні та за кордоном;

- покращення рівня туристичного інформування про історико-культурну спадщину міста та його культурно-мистецький потенціал. 

Основними напрямками роботи КП «ЦТІ» є: 

- промоція Луцької міської об’єднаної територіальної громади;

- інформаційно-консультаційні послуги;

- функціонування сувенірної крамниці у контексті загальної господарсько-фінансової діяльності комунального підприємства.

Промоція Луцька
1. Працівники КП «ЦТІ» упродовж звітного періоду організували та втілили низку безоплатних заходів, зокрема квести, презентації-зустрічі, тематичні й оглядові екскурсії:

- забезпечено екскурсійний супровід офіційних закордонних делегацій Луцької міської ради;

- з нагоди відзначення 936-річчя м. Луцька проведено безкоштовну екскурсію «Луцьк – місто з душею»;
- до 30-ї річниці Незалежності України проведено квест "Упізнай Луцьк", оглядова екскурсія «Луцьк від А до Я», а також майстер-клас за методикою абстракції Кандинського та складання пазлів;

- до Всесвітнього дня туризму проведено безкоштовні заходи: екскурсія «Імена Луцька» та квест «Кликун квест»;

- до Дня молоді був проведений майстер-клас «Екологічні прикраси»;

- з нагоди відзначення 150-ї річниці з дня народження Лесі Українки проведено екскурсію «Луцьк - місто Лесиного дитинства» з відвідуванням музею «Лесина вітальня»;
- в період новорічно-різдвяних свят проведено низку заходів: на офіційних сторінках підприємства в соціальних мережах Facebook та Instagram реалізовано фотоконкурс «Святковий Луцьк, який Ви любите», квест «У пошуках Святого Миколая», екскурсії «Святий Миколай і Луцьк!», «Різдвяний Луцьк»;

- працівники комунального підприємства взяли участь у фестивалі «Бандерштат» як інформаційний партнер (розміщення інформаційного намету). У рамках фестивалю для гостей проведено 2 екскурсії.
Заходи, реалізовані в КП «Центр туристичної інформації та послуг» в 2021 році:

Проведено екскурсії:

Екскурсія «Різдвяний Луцьк».
Екскурсія «Романтичні історії Луцька».
Романтично-гастрономічна екскурсія «Моє серденько».
Екскурсія «Луцьк від А до Я».
Екскурсія «Луцьк – місто з душею».

Запроваджено нові екскурсійні маршрути містом:

Екскурсія «Луцьк - місто Лесиного дитинства» з відвідуванням музею «Лесина вітальня».

Екскурсія «Імена Луцька».

Екскурсія «Готелі та ресторації міста 19-20 ст.».

Реалізовано заходи:

З нагоди святкування Дня Кликуна проведення «Кликун Квест».

З нагоди святкування Дня Європи проведення Євроквесту.
Проведення заходів до святкування Дня Державного Прапора та Дня Незалежності України.
Реалізація святкових заходів до Дня міста: екскурсія «Луцьк – місто з душею», онлайн відеофлешмоб «Запрошуємо до Луцька!».
В рамках проєкту «Луцьк +» реалізований екскурсійний маршрут «Луцьк+Жидичин».

Підготовлено матеріали на сайт, що створювався в рамках проєкту транскордонної співпраці «Нове життя Старого міста: ревіталізація пам’яток історико-культурної спадщини Луцька та Любліна». 

Триває наповнення туристичного сайту Луцька VisitLutsk.com. Цей ресурс доповнюється актуальною інформацією про туристичні об’єкти Луцька, заклади харчування та розміщення, заклади культури та події міста українською, англійською та польською мовами.
Проводиться робота у соціальних мережах. Працівники КП «ЦТІ» ведуть сторінки VisitLutsk.com у мережах Instagram та Facebook, кількість їх підписників за звітний період збільшилася до 603 та 4000 відповідно.  
Сторінки у соціальних мережах є зручним способом підвищення відвідуваності туристичного сайту міста та промоції культурних подій, туристичних об’єктів тощо. 
В.о. директора КП «ЦТІ» Ірина Харчук взяла участь в онлайн зустрічах нетворкінгових груп центрів туристичної інформації України: «Інклюзивний туризм - туризм без бар’єрів!», «Подорожі вихідного дня: екскурсійний туризм сезону 2021», Zoom meeting до Всесвітнього дня екскурсовода, «Комерційна діяльність в Центрі Туристичної Інформації», «Принципи функціонування ТІЦ в Україні та міжнародний досвід». Менеджер (управитель) з туризму КП «ЦТІ» Ганна Діхтярук взяла участь у Форумі центрів туристичної інформації у Львові (20.10.2021 р.), а Менеджер (управитель) з туризму КП «ЦТІ» Владислава Касянчук у Міжнарожному ярмарку екологічної продукції «Екогала» у Жешуві (Польща) (11.12.2021 р.).
7 тис. грн. було використано на виготовлення промо-ролика «Луцьк – приємне відкриття».

49,9 тис. грн із спецфонду спрямовано на закупівлю двох бронзових скульптур луцького кликуна.

5 тис грн. спрямовано на послуги реклами в інтернет-мережі.
Проєкти, що плануються до реалізації у 2022-2023 роках:

1. Проєкт «Туристичний сіті-кард» - це створення туристичної картки, яка включатиме безкоштовний проїзд в транспорті, вхід у музеї та галереї, оглядові екскурсії по місту та знижки у ресторанах і магазинах Луцька. 
Ціль проєкту: підвищення рівня комфорту перебування туристів у місті, покращення рівня гостинності, популяризація музеїв та галерей міста, закладів харчування, надання туристам можливості заощадити, придбавши комплекс туристичних послуг.

2. Проєкт «Луцьк інклюзивний» - серія занять (лекційних та практичних) для гідів міста на базі Центру туристичної інформації та послуг про роботу з інклюзивними групами туристів, створення та впровадження спеціалізованих інклюзивних туристичних продуктів.

Ціль проєкту: зробити Луцьк доступнішим, розкрити його туристичний потенціал для ширшої аудиторії, підвищити професійну майстерність гідів міста, розширити спектр надаваних в Центрі туристичної інформації послуг.
Протягом року з метою налагодження співпраці з елементами індустрії гостинності ведеться робота з власниками та керівниками готелів міста та прилеглих районів, з метою укладання посередницьких угод (отримання комісійної винагороди від бронювання місць для туристів та туристичних груп).

У рамках співпраці з навчальними закладами міста підписано відповідні договори та забезпечено базу стажування в КП «Центр туристичної інформації та послуг» для студентів Волинського національного університету імені Лесі Українки спеціальностей туризм та лінгвістика (переклад).
Інформаційно-консультаційні послуги
Працівники комунального підприємства щоденно надають інформаційні послуги стосовно культурних подій у Луцьку, закладів проживання та харчування, туристичних об’єктів Луцька та Волинської області, опрацьовують запити туристів, що надійшли на електронну пошту, в соціальних мережах, тощо.

Загалом за звітний період Центр туристичної інформації відвідало 4 763 відвідувачі, з них 129 іноземців (Польща, Чехія, Франція, Білорусь, Саудівська Аравія, Німеччина, Росія, Казахстан, США, Канада, Англія, Македонія).

За 2021 рік менеджерами (управителями) з туризму КП «Центр туристичної інформації та послуг» було проведено 68 тематичних екскурсій, 8 квестів.

В перелік послуг введено нову послугу - перекладу. За звітний період надано дві такі послуги, отримано дохід - 1 600 грн.

Працівники підприємства упродовж звітного періоду організували та втілили також 5 безоплатних квестів, 5 екскурсії та забезпечили супровід офіційних делегацій Луцької міської ради.

На постійній основі проводиться робота у напрямку «Сентиментальний туризм» ‒ здійснення екскурсійного супроводу та надання допомоги візитерам-іноземцям у пошуку родинного коріння на Волині. 

КП «ЦТІ» постійно відвідують не лише туристи, а й лучани, мешканці Волинської області, які хочуть дізнатись про події у місті, режими роботи туристичних об’єктів, музеїв, факти з історії Луцька, отримати промоційну поліграфічну продукцію та придбати сувеніри для особистих подорожей чи для своїх гостей. 

Сувенірна крамниця
У КП «ЦТІ» реалізовується брендована продукція з туристичною символікою Луцька: горнята і кавові набори, еко-пляшки, ручки та блокноти, брелоки й еко-торбинки, подарункове видання «Фотоальбом. Луцьк», краєзнавча література про Луцьк, Волинь та Україну різними мовами тощо.

Здійснюється постійне розширення асортименту сувенірної брендованої продукції з урахуванням потреб клієнтів КП «ЦТІ». Зокрема, цьогоріч було закуплено нової продукції на 157 725 грн:

- маски з логотипом (80 шт.) / 3 010 грн;

- чашки до 150-річчя з дня народження Лесі Українки (10 шт.) / 850 грн;

- еко-торби до 150-річчя з дня народження Лесі Українки (10 шт) / 1 200 грн;

- еко-торби (60 шт.) / 7 800 грн;

- футболки (58 шт.) / 17 400 грн;

- футболки  до 150-річчя з дня народження Лесі Українки (4 шт.) / 1 320 грн;

- чашки, 7 видів (570 шт.) / 46 290 грн;

- магніти (274 шт.) / 7 115 грн;

- блюда декоративні (80 шт) / 8 550 грн;

- годинники (12 шт) / 2 280 грн;

- наліпки з символами міста (600 арк) / 5 520 грн;

- коробки, пакети пакувальні (1100 шт) / 22 160 грн;

- пазли (30 шт.) / 5 550 грн;

- ялинкові скляні кулі (50 шт.) / 8 000 грн;

- брендовані шкарпетки (200 шт.) / 7 400 грн;

- блокноти (200 шт.) / 8 900 грн;

- листівки (700 шт.) / 2 450 грн;

- календарі на 2022 р. (50 шт.) / 1 300 грн.

Здійснено продаж сувенірної продукції на суму 230,6 тис. грн (в тому числі і через онлайн-крамницю). Також реалізовуємо сертифікати на туристичні послуги за договорами про посередницькі послуги. За звітний період продано 25 таких сертифікатів на загальну суму 20 435 грн. 

Проведено три іміджевих заходи - відкриття оновленого центру туристичної інформації, зустріч з гідами міста та день депутата. Виготовлено брендоване печиво на суму 2 625 грн (оплачено з власних надходжень).

В період карантинних обмежень, вимушеного простою, працівники комунального підприємства створили онлайн-крамницю сувенірної продукції у Facebook, яка тепер функціонує на постійній основі.

В активний туристичний сезон діяла послуга велопрокату (виручка від оренди велосипедів за звітний період склала 2450 грн, з них доходу - 602,50 грн).

Ремонтні роботи та покращення матеріально-технічної бази.
У звітному періоді завершено ремонтні роботи головної зали Центру туристичної інформації, встановлено нові меблі, телевізор тощо. Проведено офіційне відкриття Центру туристичної інформації та послуг.
В рамках ремонтних робіт було замінено склопакет, на що витрачено 1 484,99 грн. з коштів, які були вилучені з власної господарської діяльності підприємства. 

Для забезпечення якості надаваних послуг з власних надходжень також придбано канцтовари, проведено більш швидкісний інтернет, закуплено маршрутизатор, новий ноутбук з комплектуючими (мишка, Wi-fi адаптер) та смартфон - загалом на 17 836,91 грн. Підписано договір з ПРАТ «ВФ Україна» на забезпечення послуг корпоративного мобільного зв’язку на 860 грн на рік. Тепер маємо змогу інформувати клієнтів через Viber та Telegram-канали, здійснювати дзвінки з робочого мобільного телефону. 12 490 грн з власних надходжень спрямовано на закупівлю нового бухгалтерського програмного забезпечення.
В. о. директора                                                                                 Ірина ХАРЧУК

